TAA-CALL
SOLUTION

0850 532 93 95
info@shayazilim.com
www.shayazilim.com

Taa Call Solution; hukuk biirolarinin bor¢lulari ile ilgili tiim siirecleri inceleyip analiz ettigi, diizenleyebildigi, ¢esitli senaryolari
olusturabildigi, uyap sistemiyle tamamen entegre bir sekilde ¢alisabilen, ¢cagri merkezi personelini anlik izleyebildigi ve detayl1
raporlamalarinin yapabildigi SHA Yazilim tarafindan uyap katibim iiriinii sonrasinda edindigi bilgi ve birikim ile iiretilmis siirekli
yenilenen yazilimdir



Programa giris 5

Uyap ile programa bagh kal 5

Admin paneli 6

Admin panelinde foéy bilgisi ekleme 8

Dosyaya toplu bilgi ekleme 10
cadr islemleri 22
Otomatik arama 25
cadri puanlama 32
Fct humara yénlendirme 33
Mesai disi cadrilar 34
cadri raporilari 35
Kacan ¢adri raporlari 36
Kullanict hot raporilari 37
Kullanicl raporilari 37
GUNIGK kullanicl raporilari 38
GUNIGK giris cikis raporiari 38
Kullanici mola raporu 39
Dosya atama raporu 40
Hic aranmamis dosyalarin raporu 41
Ofis raporu a2
Esnek rapor 43
Santral islemleri a4
Ivr sesli mesaj a4
Numara engelleme 45




Dahili listesini dbzenleme 46
Mesai saatlerini belirleme a7
Gerekli tanimlamalar 48
Goéruntldlenecek alanlar 48
Alan bilgileri diizenle 48
Kullanici durumu tanimila 49
Grup tanima 49
Adres turd tanmila 50
Telefon tard tanmia 50
Yakinlik derecesi tanimila 51
Uyap sgk durum tanmla 51
Hukuki durum tanmla 52
Gelisme turd tanimila 53
Avukat tanmila 53
Mola tanmila 54
Sms sablonu tanimia 54
Not sablonu ekleme 55
Sms originatdr tanmila 56
Fct clkkis humarasi tanimia 57
Hermes api tanimlama 57
Bilgilendirme maiili tanimia 58
Diger islemler 59
Uygulama log kayitlari 59
Tarayicl log kayitlari 60
Yedek al 61




Fabrika ayarlarina don 62
ik ekran 62
Diger segenekler — ayarlar 64




Progl’ama GIFI$ al Giris Paneli (1.0.9.0) — X

*Uygulamaya belirlediginiz kullanici adi ve sifre ile giris saglayiniz.

*Beni hatirla segenedi ile bir sonraki giriglerinizde Kullanici Adu
Giris bilgileri otomatik algilanacaktir ' Y
*Uzaktan baglanti icin vpn ile baglan secenegini kullaniniz | BeniHatirla
| Vpn Ile Baglan
Giris Yap
Sunucu Disk Doluluk Oram :
%34

1 SHA Yazihm

Uyap ile Programa Bagl Kal

Taa-Call Selution (333) @ Destek iq;in 0850 522 93 95 Arayabilirsiniz -

@ | n (3 E =

Taraywioda Uygulamada Uyap'a Bagh Bagiantl
Ag Ag Kal

Diger islemler i
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ile giris secenegi ile e imzaniz takili olduju sitrece uyapa bagh kalarak

*Tarayicida a¢ secenegi ile program izerinden uyapa giris saglanabilir.



*Uyapa bagl kal secenedi ile belirtilen strede bir uyap baglantiniz islem yapmazsaniz bile kontrol edilecektir. Uyap baglantiniz dismusse bile otomatik
tekrar baglanacaktir.

*Dilediginiz sureyi se¢ip kontroll bagslat butonunu tiklayiniz

@) Uyap Badlant Kontroli — X

Kontrol Siiresi : | Tekrar Kontrol Igin Bir Sire Seciniz -

Ul Xontrolii Durdur ‘@ Kontrolii Baslat

Belirtilen Strede Bir Uyap Baglantiniz islem Yapmasaniz Bile Kontrol Edilecekdir.
Eger Uyap Baglantmz Diismiis ise Otomatik Tekrar Baglanacakdr,

E - imzanin Uygulama Kapathlana Kadar Bilgisayara Takili Olmasi Gerekmektedir.
Fakat Bu islemden Once Uyap Otomatik Giris Yapmaniz Gerekmektedir.

H H Ko Admin Paneli — (=) >
Admin Paneli > ————— ~
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*Yeni kullanicilar olusturmak ve izteme Elcrand 203 s il = Sl a = e [ 3 i
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*Yetki verilecek kullaniciyi segip
yapilmasini istediginiz yetkileri
belirleyiniz ve degisikligi kaydet
butonuna tiklayiniz.

X9 Admin Panel

L Islem Ara

Kullama Islemleri

Bilgileri Diizenle
Yetkilendirme
Grup Icin Kullamo Tanamila

izleme Ekram

Kullamcilara Bildirim
Gonder

Kullamailara Is Ata
Kullansor Sohbetleri
Toplu islemler

Dosya Islemleri

Cain Islemleri

*Kullanict durumu gérintilemek
icin izleme ekranini
kullanabilirsiniz.

L9 admin Paneli
L2 islem Ara

Kullama Islemleri

Bilgileri Dizenle
Yetkilendirme

Grup Icin Kullansca Tammia

Tzeme Ekram

[ ATORTTE N TRy T

Gonder
Kullamalara Is Ata

Kullamc Sohbetlen

Toph Islemier

Dosya islemleri

Kullamior Yetkilendirme Islemi
(*)Kullamic Rol : | Calisan | - |
(*)Kullamicilar : | Bir Rol Seciniz
[ ] niL Ust Yinetid
D 105 Alt Yanetici
[] 108 Caligan
x
(*)Yetkiler: | |Hepsini 5ec

D Cadr Kayitlarin Garebilme

[ ] sadece kendine Ait Cadn Kayitanm Gérebime
D Sms Gonderebilme

[ ] Gelen smsleri Gériintileyebime

D Tum Dosyalan Garebilme

[ ] Excel Dosyasi Yardmi ile Sms Génderebilme

D Ana Ekranda Dosya Bilgilerini Excele Aktarabilme
[ 1 Eéiw frindeki Catin Kawtanm Garshimes

[-]
[|E, Degisiklikleri Kavdetl
= O x>

B izieme Ekrani

CALISANLAR :

® Cadgryi Sonlandir

.=> Pasif

Q‘::&Dlsardan Q := Igerden 3" =3 Tamamland:

== Miisait

7 O

== Mesgul

>

)

Ad Soyad : MIL Ad Soyad : 105
Dahili Numaras: : 105

Uzerindeki Cagr :

Dahili Numaras : 102
Uzerindeki Cagr :
Cafr Siiresi
Girigilen Fay :
Sms Bakiye: 100
Caligan

Drupum & .

Cafgr Siiresi
Girigilen Fiy :

Sms Bakiye: 0
Calisan

Drupum & .

Yetki : Yetki :

Ad Soyad :

Dahili Humaras: @
Uzerindeki Cage :
Cafgr Siiresi
Girigiilen Fay :
Sms Bakiye :
Yethi =

Durum @

Calisan




*Kullanicilar tarafindan yapilan yazignya & #dmn panei - = =
ve gonderilen evraklari admin = O igemam e N
panelinden goriintileyebilirsiniz ol O
' Bilgileri Dizenle B Sohbet Seginiz -] & Mesajlan Goster
Yetkilendirme !'fazar‘. Kullarwa | Yazlan Mesaj Gonderile. . G |Gnrs:|e.. I;IGun::leriIEr.‘Re.. E"'.‘azrna?.arr:ani is.
Grup igin Kullanic Tansmia » | Admin test I&Rm'\"i.‘ide 2022-06-09 ...
T P T— Admiry HacizTale. . | ... 47060 [ ||Bir Resim Yikle. .. | 2022-06-09 ... ¥
Kullamscillara Bildirin
e
Kullaniclara is Ata
Kullama Sohbeter
Toph Islemier
Dosya islemberi
Admin Panelinde Fo6y Bilgisi Ekleme
S Admin Paneli —— 1 =
s e | »3 w isini sil Eklemek Istiyvorsunus 7
e Excel Ihe Wiikde ) Uhyap Portal Uzerinden Yiikle 0 EN The Wikkche
Esccel Sablon Srnegs: | SHA Yazhm Sablon Grnegi = <:| EXCEL ORMNEKLERI
Avculcat : | KEMAMN BUYOK |
=i E bl k Icim Exccoel Ormedgi Dmndir 1
Crosvwa Bilgisi Ekle
Dosya Atansa D e T I e N EEEEE
Mot Balgiss Elkde e e 20 .. ozL... BN A El
elisarre Dusrussee Elcle 1... 13.... 20.. BOL =58 i
Odlenrye Sooin Bilgisa Eldle — T i EREE B
- A AT 2o D [ = il
Telefon Bilgisi Ekle
1. 13 20 EMP Bn A3
Bordha Waksne Elklle
Ao 1. 20.. D B 3

*Olusturacaginiz foy bilgilerini 1. Asama excel 6rnegdi indirip igerigini inceleyebilir

indirdiginiz excel érnegine gerekli foy bilgilerini kaydedebilirsiniz
Olusturdugunuz exceli 2. Kisim verilerimi excel ile sisteme yukle butonuna tiklayiniz ve kaydediniz

*Uyap portal Gzerinden secenegi ile de uyaptaki verilerinizi alabilir veya el ile yukle butonu ile foy bilgilerini kendiniz olusturabilirsiniz.




B9 Admin Paneli - (= >

Islem Tiirii Seciniz
L idlem Ara

® ) Manuel Olarak Islem Yap () Excelden Otomatik Olarak Islem Yap Alalh Dosya Atama
=
Toplu Islemler ~ @) Bir Kullamaya Ata () Bir Gruba Ata

Tophlu Hermes Sorgu

Dosya Islemileri

=)

Dosya Bilgeisi Ekle

Dosya Atama

Kullamcrya Atanmes Dosyalar

ruba Atanmmus Dosyalar -
llanic1 ve Bir Gruba Atannus Dosyalar % Dosvlalarl Ata ||_| Dosyalan Bosa Cikar | [F Excel Aktar

Mot Bilgisi Ekde

Gelisnve Durumu Elde

Sdeme sorasigm e | IHIS1E ]+<_[=_a_ D—D_'-I |6 [1capai. [ [T ¥ [s et 1o—1o[posvac..|.. [ . | [Borcular  [Dosy... |
- & =LA ¢ ol o o ) e | et - 5 [ 8% . Bi... Bi... [ &2 OZLOCE. .. YASEMIM ... 13.06... E
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e S o0 1 T - SO T I .|a. . Bi Bi. K. RAMAZAN... 13.06...
Evrak Bilgisi Eki= 1. li. 5. |C|E-iA. 1 0. . Bi... Bi.. e l2) EBRU KOG  13.06...
Dosyalan infazis Dusur 1. |2 |1 |c.|6|B- [BOW ol BE e o B B Ko |2 AHMET KE... 13.06...
p—— 1|2 (1 _|c.|GC..|B... |BOLU 1|0 . Bi.. Bi.. k.. |2 KENAN KO... 13.06...
P —— 1.l (14 |Ci.|G../B.. |BOwU - ol o ol B . Bi.. Bi. K. |Z. DURMUS ... 13.06...
i 1. |C.|CiB. 2.1 0 . Bi.. Bi.. | G - HUSEYIN ..  13.06.._
Cadgn Islemleri 1. |6 |4 |c|c . |B. |pOLns -l e o . Bi... Bi.. o HANIFEK... 13.06..
1. 2.2 /C.. C... B.. BOLU | B A . Bi.. Bi.. K. |2 AHMET KE... 13.06...
o 1. 7. 1. |C...| G... B... BOLU = S| [ A . Bi... | Bi... K.. 2. isMAILIL... 13.06...
Santral stesmnle i Lo | 7 |2 |G | G | B | BORLS Z2. | S.. . Bi... | H... k.. | 2. ismMAfL IL... 13.06...
i.t6. 1 |c.|c..ip. |Bold oS A Bi B e |2 HANIFEK... 13.06...
Gerekdi Tanamliymalar 1173 |c.|c..|B. |PDOwU 7. |8 .| Bi... | Bi... Ko |2 SONER GUL  13.06...
1. 8. |1 |C.. C.. B... BOLU 2. = . Bi.. Bi.. K. |2. SERAFETT... 13.06... [~
*eklediginiz foy bilgilerini *atayacaginiz foy bilgilerini segili | *bir gruba atadiginiz dosyalar o| *isaretlediginiz dosyalarini
) kullanici veya grup olarak grubun icindeki tum kullanicilara belirlediginiz kullanic veya gruba
Kullanicilara iletmek belirleyebilirsiniz iletilir iletmek igin dosyalar ata

. butonunu tiklayiniz.
Icin dosya atama butonu kullanilir utontinutiiayiniz




Dosyaya Toplu Bilgi EKleme

Not Bilgisi Ekleme

*Dosyalara toplu not eklemek icin
admin panelinde bulunan not bilgisi
ekle butonunu kullaniniz

* FOy numarasi, tc kimlik veya vergi
no , referans numarasi kullanilarak
excel 6rnegi indiriniz.

* Sectiginiz kisimla ilgili, not ekle@mek—]
icin excel 6rnegi indir butonunu
tiklayiniz.(6rnegin; foy numarasindan
bulunan dosyadaki ilk bor¢lu igin
ekle)

S Admin Paneli

L islem Ara

Toplu Hermes Sorgu

Dosya Islemlen
Dosya Bilgisi Ekle
Dosya Atama

Not Bilgisi Ekde

Gelisme Durumu Ekle

Odeme Siizii Bilgisi Ekle

Excel Ile Toplu Olarak Not Bilgisi Ekleyin

®) Fy Numarasindan Bulunan Dosyadaki Ik Borclu Icin Eke

) Referans Numarasindan Bulunan Dosyadaki Ilk Borglu Igin Ekle

2 Not Eklemek icin Excel Ornegi indir |

@ Verilerimi Excel fle Sisteme Yiikle |

TC Kimlk Veya Vergi No Ile Bulunan Kisi Veya Kurumlar Igin Ekle

@ islemleriYap

*Asagida gorseli bulunan excel 6rnegi gibi basliklar alinip, sttunlara bilgiler yazilir

:3 =H o e 5 TaaCallSolutionMotExcelOrnegi (1) - Microsoft Excel — || =
B = '
.L_/" Girig Ekde Sayfa Dazeni Formiller Weri Gozden Gegir Garandam - - = x|
T » — = = — - L ] S Elde -~ R i |
calibri ~[1 - A A || o | 22| = merni Kaydr Genel = :F - : ]
i [ et Kaya] ) s m | T = ar |
Wapigtir |-m il | || | L =EmE = = Birlesti Ortalal =g - | - Kogullu Tablo Olarak Hiacre . _ Swrala ve Filtre Bul ve |
- 7 ||l (S = el =~ p— e s i Bigimlendirme - Bigimlendir - Stilleri - £ Bigim B Uygula - Seg - |
Pano = wazi Tipi = Hizalama ] Sayn = Stiller Hacreler Dizenleme
AS - 2 e | ACIKLAMA, : 3
o B L= D E F L] H
Alacakh Kurum Foy Veya Referans Mo Dosya Tarihi TC Kimlik No Vergi No Eklenecek Not KayitTarihi Kullanici
1 L
_Alacaklli TestT 25.10.2021 1113313131331 7 icin Not 27.09.2021 101 =
Alacakh2 Test8 123456789 8 igin Not 27.09.2021 102
Alacakh3 Test9 9 icin Not 27.09.2021

I W; N s WNR

A

LACIKLAMNA, ;
»

i

¥ | Sayfal Sayfa2 - Sayfad ¥ |

:DiI(K.ﬂ.T : TC WVeya Vergi No Kullanilacaksa Borglu Kisi ise TC, Kurum ise Vergi No Alaru Doldurulmahdir.




Gelisme Durumu Ekleme

*Dosyalara gelisme durumu
eklemek icin foy numarasindan
ekleme veya referans
numarasindan dosyay! bul
secenedi kullanilir ve excel 6rneg
indirilir.

* Sistemde kayith foyler icin isler
yap secenegi kullanihp kayitli
dosyalariniz icinde gelisme
durumu ekleyebilirsiniz

Excel Ile Toplu Olarak Gelisme Durumu Ekleyin
®) Foy Numarasndan Dosyay Bul Referans Numarasindan Dosyaw Bul

¥ Gelisme Durumu Eklemek icin Excel Ornedi indir

&} Verilerimi Excel ile Sisteme Yiikle

>

.~ Kayith Biitin Foyler icin islem Yap

&} IslemleriYap

*Asagida bulunan excel 6rnegi gibi bashklar alinip gerekli bilgiler eklendikten sonra kaydedilir ve kaydedilen excel verilerimi excel ile sisteme yukle butonu kullanilaral
sisteme yuklenir

H -~ = TaaCallsolutionGelismeDurumuExcelOrnegi (1) - Microsoft Excel = O >

Girig Exde Sayfa Dazeni Formiiler veri Gozden Gegir Garanam L2

- TF X
E E Otomatik Toplam - 5’ I:B

[ P aoxes calibri B PRI e = = ; Genel = i Ei Tem T f
_“'} 43 Kopyala e - ” — | _r amls s __rjé :ﬁ _gﬂ 5 3 g @] Doigu -
YaPIFHE o gicim Boyaas: ||| T & <[ <| - A | (2 = |3 €| Seirestrve Ortala - | [ S~ % v |28 5] Ei;ir:lzl?:llu':'me E Tﬂ;’:‘:‘:g‘;?'f e | SH B Temite - 5"3‘:9?;5“& i';':f
Pano = Yaz Tipi L] Hizalama E] Say! = Stiller Hucreler Dazeniene
c9 - (2 | - ¥

[ A 8 ! G - o : = . F | G | H [ 1 _ J [ K .

1 Alacakh Kurum | FSy Veya Referans No sya Tarihi Gelisme Tiri Gariisme Notu ranan Numara Gorisme Zamam Sonraki Arama Tarihi Kullanici

2 Alacakhl &t? jo 25.10.20@1 Borcu inkar Ediyor Test 7 icin not " 5554443322 14.04.2021

3  Alacakh2 Test8 Tahsilat Test 8 icin not

4 | Alacakh3 Testa Tekrar Aranacak Test 9 icin not 21.04.2021

5 Alacakihd Testl0 Odeme Giicii Yok Test 10 igin not 14.04.2021

& =
ACITKLAMA :
1)alacakh Kurum ve Foy Veya Referans Mo alanlan zorunludur.
2)Dosya Tarihi alam zorunlu degildir.Bazi birolarda Alacakl Kurum Ve Foy Veya Referans No Alami dogru dosyay bulmak igin yetmemektedir. Bu gibi durumlarda ekstra dosya
tarihi alami da kontrol edilmek icin eklenmigtir.

3)Wygulama lzerinden foy numarasindan bulu sectiyseniz ilk kolona foy numarasi, referans numarasindan bulu sectiyseniz referans numarasi yazmamz gerekmektedir.
4)Gelisme tiriinii ana ekranda sol meniide gériinen gelisme tirlerinden birini yazmaniz gerekmektedir. Ay sekilde yanilmahdir. Odeme S6zi Alind haricinde diger gelisme
tirlerinden biri girilmelidir.Bos birakilmamahdir.

5)Gorusme notu alani bos birakilmamalidir.

6)Aranan numara alam zorunlu degildir bos birakilabilir. Eklenmesi durumunda foy icindeki ilk borglu icin numara kayith degil ise o borglu igin eklenecektir.11 Haneli Qlmal ve
0 ile baglamaldir.




Odeme So6zi Ekleme

*Dosyalara 6deme sozu bilgisi
eklemek icin foy numarasindan
ekleme veya referans

Excel Ile Toplu Olarak Odeme Sézii Ekleyin
(=) Foy Numarasndan Dosyay Bul () Referans NMumarasmdan Dosyay Bul

numarasindan dosyay! bul
secenegi kullanilir ve excel 6rng
indirilir.

._E_Odeme:m_ Sozii Eldernek_i_gn_' Excel Ornedi Indir

Topiu Islember

L) WVerilerimi Excel Tle Sisteme Yiikle |

Dosya Islemberi

I  Bilgisi Elde _bmyannhmmTuhﬂﬂancﬁalhhmﬂmgBﬁm

Dosya Atama Dosyamn Bakiye Borg Tutarn 0 dan Kiiciikse Dosya Infaza Diissiin

Mot Bilgisi Ekde

Gelismrve Durumu Ekle &l IslemleriYap
Odeme Sdzii Bigisi Ekle

Telefon Bilgisi Ekle

Borcia Yalana Elkde

*Asagida bulunan excel 6rnegi gibi basliklar alinip gerekli bilgiler eklendikten sonra kaydedilir ve kaydedilen excel verilerimi excel ile sisteme
yukle butonu kullanilarak sisteme yiklenir

= TaaCallSolutionOdemeSozubxcelOrmegi (1) - Microsoft Excel

(ST Y e e

Sirig Elkile Sayfa Drazeni Formiler Wreri Soazden Segir SEndreiem

3 "‘ Calibri -1 - Al AT | | e -1|i}-| = Maetni Kany cler Genel - :Fjé :ﬁ' _1%&
—tad

Wapagtir - - ==~ - ~ - | EE || = T | 5 Ortala - - Koo g Tablo Olarak HOCre
= =" 2 R HE==] | e | || == = =5 sirfestir ve =3 Yo = || ==8 =28 | Bigimlendirme - Bighmlendir - Stilleri ~
Parso = Yazs Tipi o Hizalama == Sany = Stiller
H& - e |
| N = ] (= E F [ | H ] 1 ]
1  alacalkln Kurumm Odeme Tarihi Foyw Wewya Referans No Turtar Doswya Taribi
2 | Alacakinl 185 .06 20240 =W == 25 . 10.2021
= Alacakihn2 1806 2020 MNIC-OOO2 = e
3 Alacakli3 1606 2020 MNMC-0002 3=
=
LA TR ANT A
| LIRSy Weya Referans Mo alam zorumluduar.
| 2)alacakh Kurum we Dosya Tarihi alam zorunlu degildir.Baz barolarda sadece Fow
| Weya Referans No alamm yvada Alacakh Kurum We Foy VWeya Referanmns Mo Alam dogErua
dosyayr bulmak icin yetmemektedir.Bu gibi durumillarda ekstra dosya taribhi alam da
[+ kontrol edilmmek icin eklenmistir.
? 4
e | B
A > | Sayfal - SayfaR Sayfazd ¥

|



Telefon Bilgisi Ekle

*Dosyaya toplu telefon bilgisi eklemek icin
sablon 0Ornedi secilip, sectiginiz sablon
ornegine gore excel indir butonunu tiklayiniz
* Indirdiginiz excelin gerekli bilgilerini
ekledikten sonra kaydediniz ve verilerimi
excel ile sisteme yikle butonunu tiklayiniz

* Yiklediginiz exceli sisteme kaydedebilmek
icin islemleri yap butonunu tiklayiniz

Lo Admin Paneli
L Islem Ara

Kullaneaa Islemiberi

Tophu islemier

Dosya Islemleri

Dosya Bilgisi Elde
Dosya Atama

Mot Bilgisi Ekde

Gelisme Durumu Ekde
Odeme Sozii Bilgisi Ekle
Telefon Bigisi Ekle

Borchu Yalkam Ekle

*Sectiginiz sablon drnegine gore excel 6rnegi
indirdikten sonra bashk kismini alarak sutunlar
kismina gerekli bilgiler eklenir.

Ornek; sha sablon érnegi gorseldeki gibidir.

Excel Tle Toplu Olarak Telefon Numaras: Ekleyin

Excel Sablon Ornedi : i

SHA Yazbm Sablon Ornedi

j =

Eg Telefon Humarasi Eklemek Icin Excel Ornegi Indir ;

<

Verilerimi Excel Ile Sisteme Yiikle !

H..i Islemleri Yap

Alacak Kalemi Ekle
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Borclu Yakini Ekle

*Dosyalara toplu olarak borglu
yakini eklemek igin foy
numarasindan bul veya referans
numarasindan bul segenegi
isaretlenerek excel 6rnegi indir
butonu tiklayiniz. indirdiginiz exce
orneginin gerekli kismini bilgileri
ekledikten sonra sisteme yukleyini
ve islemleri yap butonuna tiklayini

NN

Kullanscy Tsdemberi

Tophu Islember

Dosya Islemberi
Dosya Bilgrss Ekie
Dosya Atama

Mot Bilgisi Ekle
Gelrsmre Durumu Ekle

= ST i E

Telefon Bilgisi Ekle
Borchu Yalau Elde
Alacak Kalemi Ekle

Evrak Bilgisi Ekile

Excel Ile Toplu Olarak Borglu Yak Bilgisi Ekleyin
| Foy Numarasndan Dosyayn Bul Referans Numarasindan Dosyawy Bul

NOT : Ekleyeceginiz Her Bir Bon;hl Yakin Bulunan Dosyada Kayith ilk Borclu icin Sisteme Eklenir.
Dosyada Birden Fazla Borclu Olmasi Durumunda Karnsikhk Olabilir.

| 2 ﬂoﬂ:h.l Yall:ml Ekilemelk it;'ul Excel l'fn'neﬁri I'[ndir |

&l islemleri Yap

*Asagida bulunan foy numarasindan dosyayi bul se¢cenegi excel 6rnegdi gibi excelin bashgi alinarak gerekli sttunlara bilgiler eklenir ve kaydedilir
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TaaCallSolutionBorcluYakiniExcelOmegi - Microsoft Excel i o *x
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i F Bigm Boyaos ool — = 4 i 8| o sirtegtic ve Ontala q % R A Bicimiencirme = Bigmbendis = oz v = A = <& Temizle - o S -
Pana E Yam Tigi ] Hizalama e Sap i Stiller Hicreler Diizenlerme
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A - C D F G H 1 J K |
1  Alacakli Kurum | Foy Vieya Referans No | Dosya Tarihi Borglu Yakim Ad  Borglu Yakini Soyad  Borglu Yakini Cinsiyet  Borglu Yakim Te  Borglu Yakini Dofum Tarihi  Borglu Yakim Anne Adi Borglu Yakim Baba Adi  Borglu Yalom Yakinhik Derecesi
2  Alacakiil 25102021 pesty denemel E Annel ABIs
3 Alacakh? 2 test? deneme? Erkek 11111111111 Baba2 BABASI
4 Alacakh3 3 test3 deneme3 K 22222222222 ABLASI
5 Alacakld 4 testd denemed Kadin 1.01.1990 Anned Babad ANMESI
6
7
ACIKLAMA :

1) Alacakh Kurum ve Féy Veya Referans No alanlan zorunludur,

2)Dosya Tarihi alani zorunlu degildir. Baz birolarda Alacakl Kurum Ve Foy Veya Referans No Alan dogru dosyay bulmak igin yetmemektedir. Bu gibi durumlarda ekstra dosya tarihi alani da kontrol edilmek igin eklenmigtir.
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Alacak Kalemi Ekleme

*Dosyaya alacak kalemi eklemek

icin, féy numarasi ve referans Syl M owle Wil Al Dhicyin
numarasi se¢enegi kullanilacagi ) R oD A Dnss Egerslers Ciowsmys ol
gibi uyaptaki dosya bilgilerinizden e e i

.ﬂ'.'fl': Efer Dosyaya Ait Alacak Kalem Kayd: Var Ise Giinceller Yok Ise Yeni Kayit Olusturur.

dosyay! bul secenegini segip
isleminizi yapabilirsiniz.
*Dosyaya alacak kalemi eklemek
icin secili olan excel drnegini indirjp
gerekli alanlara bilgiler eklenir ve
kaydedilir.

*Verilerinizi kaydettikten sonra
sisteme yukleyiniz ve islemleri ya
butonuna tiklayiniz.

|¥ Alacak Kalemi Eklemek Icin Excel Ornedi Indir |

Dosya Islember:
- Balgisi Elde ﬁ-é- verilerimi Excel Tle Sisteme Yiikle |

Dosya Atama

Mot Bilgisi Ekde &} iIslemleri Yap
Geliswre Durunmu Ekle

Odeme Sozi Bilgisi Elde

o

Telefon Bilgisi Ekie
Borghs Yalan: Ekde
Alacak Kalemi Ekle

Evrak Bilgisi Ekle

Dosyalar Infaza Dusir

Dosya Sl

Asagida 6rnegi bulunan féy numarasindan dosyay! bul excel 6érnegi gibi, excele basliklar alinip gerekli sttun bilgileri eklendikten sonra sisteme kaydedir
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2 Alacakhi 1 25102027 ke 1. leva Dares | 2021710 21483 2WTE a8 244 47 20403 58,3 [T [ 8 134 28,15 [T 10,89 5,54 300
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4 [Alacakla 3 (2mr 1 Torn Daress |202173 123528 1193282 425,18 ™| 5.3 [0 E 15 134 EED KT 28154 110,53 145175
5 | Alscakld N e 1 loen Daress |20214 1454 58] 190,14 R | EE] [0 13 15 [ED &8 40845 [ 135 5]
6 Alacakhd 5 e 1. lerm Darws | 202175 ATeT 8 8809.13 124,13 10441, 16 1566,17| 58,3 EH (L] 1.5 134 012,54 12878, 48 12878, 45| AT5.07)
7 Alacakhé [l 1. lerm Dadesd | 20216 O 9506 ¥ 178,08 1210655 516,041 58 [H [[] [ 134 45248 15108, 58 15109, 58| S50.87)
8  Alacakh? T o 1. lorm Dairesd |2021/7 [ WS 1R 4Te2 T TH 56,3 [T 18 15 134 4T 17 41,17 21807
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Evrak Bilgisi Ekleme

*Dosyaya  evrak  bilgisi
eklemek icin evraklarinizin
tek klasorde olmasi

gerekmektedir.

*FOy numarasindan veya
referans numarasindan bul
secenegini kullanabilirsiniz

Sectijiniz Klasir Icindeki Evraklan Foy Icine Kaydedin
* | Foy Numarasindan Dosyay Bul Referans Numarasindan Dosyay Bul

& Klasor Icindeki Evraklarn Isimleri Nasil Olmah ?

5 Sisteme Yiiklenegek Evraklarin Bulundugu Klasorii Sec

Gosterilen Evrak Saywsi: 0
El, sectijim Evraklan Klasére Cikar | &) Sectigim Evraklan Sil

m

Sa5 Avukat | Evra Evrak Kay =

*Klasor icindeki evraklarin
siraslyla formata uygun sekild
alacakli kurum adi- féy veya
referans numarasi — evrak isr
seklinde olmaldir.




Dosyalari infaza Dustur

*Dosyalari toplu olarak infaza | | % admn panci - (] >
dusurmek icin excel 6rnegi foy
numarasi veya referans
numarasi secenegi kullanilarak SEEt S = s = i Topha Olarak Infaza Dustr

indirilir. Exceldeki bilgiler =) Foy Numarasmdan Cosyays Bul ) = e ewm b cmmen zcarciowy By zny Exsl
kaydedildikten sonra sisteme _
yukleyiniz ve islemleri yap L e _ | 2 Dosyalan Infaza Dusurmek fcin Excel Ornegi Indir |
butonunu tiklayiniz.

fr— L2 Islem Ara -
1 Tablo Uzerinden Secerek Iinfaza Dlsir

Tophu isbemler

Dosya Bilgisi Ekle &a Vesderinmi Bxcel lle Sistenme Yalde |

Dosya Atarma

Mot Bilgisi Ekle

Gelisove Durumu Ekle &3 iIslemleri vap

Telefon Bilgisi Ekle
Borghu Yalkam Ekie
Alacak Kalemi Ekde
Evrak Bilgisi Ekle

Dosyalan infaza Disir

*G('jrseldeki foy numaras|ndan TaaCallSolutioninfazaDusurmeExcelOrnegi - Microsoft Excel — = b
bul excel Ornegl glbl bagllklar — i | Sayfa Dazens Formiodler wWern Sorden Gegir Sorarnvdm o — = kS
. e . - = o | =P Senel - 3= Ekdle - X o~
alinip sutunlara bilgileri ' £ A o7 Y
" p__ N g__ o o & A o] | o w3 (e | == sil - = - s -
- e . . = Swrala ve Filbre ul e
ekleyiniz ve kaydediniz. | o= =2 | =8 <=3 = Fer Bl e el
Fam Hiralama = Sayl = Hicreler Darenbeme
= = | |=
1. | B c | D | E | F | <] | H }
1 Alacakh Kumumm FoOyw Weya Referans No = | Dosya Tarihi
-
2 | Alacalkil i 25.10. 20271
3 | Alacakh2 =
4 Alacakh3 )
5 I =
AU TR ANLA, @
1) dacakh Kurum we Foy Weya Referans Mo alanlan zorunludur.,
2)Dosya Tarihi alam zormaniu degildir.Baz) barolarda Alacakh Kurum We
Foy Weya Referans No Alarm do@ru dosyayr bulmak icin
yetrmemektedir.Bu gibi durumilarda ekstra dosya tarihi alami da kontrol
6  edilmek icin eklenmigtir.
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*Ayrica dosyalarinizi infaza disir islemini yapmak igin tablo tzerinden secerek infaza disir segenegini kullanarak sisteme kayith olan foy bilgilerinize
ulasabilir bu dosyalar icin islem yapabilirsiniz

L9 Admin Paneli — O X
Dosyalar Infaza Diisiir
— L lIsdem Ara :;'_._. —=
() Excel ke Toplu Olarak infaza Disir (®) Tablo Uzerinden Secerek Infaza Dusur:
Kullamar Islemideri ; Tablo Uzerinden Secerek Infaza Diisiir
4 ‘ |6 sectiklerimi infaza Diisiir
Tophu Istemier S
] ") [ ) ([ 70 OO =" e o [ ™
: . g v ] - 3 OzL0... YASEMINB... | .. |*
Dosya Islemideri . |
[] B [ [ e e BOLU... MUSTAFAB... j
Dosya Bilgisi Ekde
[ ] L) P SRy . DUZC... AYSE KARA
Dosya Atama :
[ ] 2. DUzC... RAMAZAN S...
Mot Bilgisi Ekde
ons [] - ENPA... EBRU KOC
i e e [] B 2 DUZC... AHMET KELES
Odeme Sozu Bilgisi Ekde ] B... w2 | oo KENAN KOG ...
Telefon Bilgisi Ekle [] B. | e | oo | o . - 2 BOLU... DURMUS AY...
Borclu Yakmm Ekde ] - 1 BOLU... HUSEYIN CE... ...
Alacak Kalemi Ekle [] B 2 AZIzZl HANIFE KUP... | ...
e [] " By R o | B DUZC... AHMET KELES
_ ] B o b b s e EREN... ISMAIL ILKI...
Dosyalan Infaza Dasir
[ ] - 1 I I i EREN... ISMAIL fLKI...
Dosya Sil = 2 =
k[: } S U O U N S D - O O O O - AzZizt... HANIFE KOP... ... =]




Dosyalari Silme

*Dosyalarinizi excel ile toplu silmek icin foy
numarasi veya referans numarasi segenegini
isaretleyerek excel 6rnegi indiriniz. indirdiginiz
excel 6rnegine bilgileri ekleyerek sisteme
yukleyiniz, islemleri yap butonuna tiklayiniz.

Not: admin panelinden silinen dosyalar kalici
olarak silinir. Islem geri alinamaz.

*Gorselde 6rnegi bulunan foy numarasindan

dosyayi bul secenegi excel 6rnegdi gibi bashklar

satirt alinip gerekli sutunlara bilgileri ekleyiniz
sisteme kaydediniz.

V

Lo Admin Paneli — O
D erini Sil
(@) Excel ile Toplu Olarak Si Tablo Uzerinden Secerek Sil
Kullamso Islemberi , Excel Ile Toplu Olarak Sil
*) Foy Numarasmndan Dosyawy Bul [ Referans Numarasindan Dosyay Bul
Toplu Islemler A T
i = [2 Dosya Bilgi Silmek icin Excel Ornedi Indir !
Dosya Bilgisi Ekde i[‘ta verilerimi Ex:el.:i:le Sisteme Yiikle |
Dosya Atama
Mot Bilgisi Ekle
Gelisme Durumu Ekle ® islemleri Yap
Telefon Bilgisi Ekle
Borchu Yalksna Elde
Alacak Kalemi Ekle
Evrak Bilgisi Ekde
Dosyalan Infaza Diksiir
Dosya Si
':g-\ =H = O = TaaCallSolutionDosyaSilmeExcelOrnegi (1) - Microsoft Excel — O
2L i
LArs Girig Elde Sayfa Duzeni Formidiler weri Gozden Gegir Garandm £ x
e === ' Calibri -{11 - | = | (S Metin - A 5= Ekile - = - Er ::?3
= A ko oA -|a N == R EE- (2w s = 3= sil - = - : .
Yapugtir o 2 1 Stifler o — Sirala wve Fi Bul we
= S 1| == ——— | o= == s | | =2 o2 = £ Bigin e i = S
Pano e Yaz Tipi ] Hizalama = Say = Hicreler Darenleme
B9 -2 E | ]
| A " B I C D | E F G i
1  Alacakh Kurum FOy Veya Referans Mo |~ | Dosya Tarihi
2  Alacakhl £ 25.10.2021
3 | Alacakh2 >
4  Alacakh3 E’
5 a2

ACIKLANA, :
1)alacakh Kurum wve Foy Veya Referans No alanlan zorunludur.
2)Dosya Tarihi alam zorunlu degildir. Baz baroclarda Alacakh Kurum
Ve Foy Veya Referans No Alam dogru dosyawy bulmak icin
yetmemektedir.Bu gibi durumlarda ekstra dosya tarihi alam da

6 kontrol edilmek igin eklenmisgtir.
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*Ayrica sistemde kayitli olan dosyalarini silmek icin tablo Gzerinden dosyalari sil se¢cenegini kullanabilir, sectiginiz dosyalari kalici olarak silebilirsiniz

L9 Admin Paneli - O b 4
- Dosya Bilgilerini — ——
= L iglem Ara - :
(_) Excel Ile Toplu Olarak Sil \ (®) Tablo Uzerinden Secerek Sil
Kullamc islemleri *  Tablo Uzerinden Secerek Sil = =
_-ﬁ
4948 © sectiklerimi il
Toplhu islemiler
| ] : I : ‘ 3 I : I : I . ‘ . ‘ : I . I : ‘ . I \ : I ‘ I : I : \ : \ I | I \ ‘Borduiar Dosyanin Sisteme Kayit Tarihi
Desya iglemlernt » '] YASE.. 13.06.2022 ﬂ
I B b b o] s | o e | ] ] o] MUST... | 13.06.2022
Dosya Bigisi Elde
] AYSE ...  13.06.2022
Dosya Atama i
N U UL [PUUN U (O SR DO U D NN U NUON (A RAMA .. | 13.06.2022
Not Bilgisi Ekde
B EBRU ... | 13.06.2022
S T (T | W e il B e el AHME... | 13.06.2022
Telefon Bilgisi Ekle m DURM... 13.06.2022
Borghu Yakim Ekle ] HUSEY ... | 13.06.2022
Alacak Kalemi Ekle B T SR R N RS Y U W M) [ (e [ HANIF ... | 13.06.2022
Parelk Bl Ehke i AHME... | 13.06.2022
. [] ISMAIL... | 13.06.2022
Dosyalan Infaza Disir :
) isMAL...  13.06.2022 |
Dosya Si — E‘




Dosya Bilgisi Glncelleme

*Dosyalarda bilgi glincelleme igin | S AdminPanei - o X
yapilacak islem seginiz ve excel g Excel ile Toplu Olarak Dosya Bilgilerinizi Giincelleyin
.. [T " D Iglem Ara —_
anegl yukleyInIZ. *) Foy Numarasndan Dosyay Bul _) Referans Numarasindan Dosyay Bul
*Islemleri yap butonunu tiklayiniz 5 ' T 5
3 yap y Odeme Sozii Bilgisi Ekle Yapilacak Islem} |Bordu TC Mo / Vergi No Gincelleme [-]
Telefon Bilgisi Ekle NOT : Eger Islem \"1: S .‘;.ImmdakiilanMTchrerﬁ Numari
Giincelleyecegi Ici Borghu TC No / Vergi No Ginceleme
Borche Valon Elde e | Borgiu Ad Soyad / Kurum Ad Guncelleme
Alacak Kalemi Ekle [£  Giincelk 1, Daresi ve Esas No Gunceleme
Bakiye Borg Ginceleme
Evrak Bligisi Eide [@ verilerimi Exd D¥er Tutar Gincelleme
Dosyalan Infaza Disiir Boro Celame Cinceleme g
Hulaki Dunuem Gincelleme -
Dosya Sil b4 :
Dosya Blgisi Glincelle & islemleriYap
Cagn Islember
Raporiar
Santral Islember
Gerekh Tammmlamalar
*Gorselde bulunan foy l@ =H o - o~ = TaaCallSolutionTCWVergiMNoExcelOrnegi - Microsoft Excel
numarasindan dosyay: bul excel |~ e — | Gml’“ T—Jw — = - e
- o ey e . [ = Calibri ~111 el == Genel = = = e' =
ornegl_glbl excelin _bgsllk satir glm P e e ]| e ] | el ||| wowde bt ot save || o o ||
e - - Bicimlendirme ~ Bigimbendir -~ Stilleri - =3 Bigim =4
gerekli sttunlara bilgiler eklendikten ... - ——— = T - — = S e
sonra sisteme kaydedilir. AT - @ | ACIKLAMA :
L A | I - I | - B = i L~ S E— : | F S H
1 _A.lacakll urru Ty 'F-'G'y Weya Referans No Dosya Tarihi Borglu TCK No Borgclu vergi No
2  Alacaklhl 1 25.10.2021 11111111111
3 | Alacakh2 "2 2222222222
4 | Alacakh3 :3 3333333333
5  Alacaklsg a EEFFEEFEEEPEE
=5

AUC T LANA @

1Aadlacakh Kurum we Foy VWeya Referans No alanlanm zoranluwdur.,

2 )Dosya Tarihi alam zoruniu deg@ildir.Baz bdGrolarda alacakh Kurum We Foy Veya Referans No Alame
do@gEru dosyayl bulmak icin yetmemektedir.Bu gibi durumilarda ekstra dosya tarihi alam da kontrol
edilmek icin eklenmistir.

F)sisvernde istenilen Gzellikler icin kayith ilk dosyadaki ilk borglu igin islem yvapihir. Birden fazla borglu
olmas) durumunda kansikhk olabilir.
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Cagri Islemleri
Cagri Izleme

*Kullanici aktiflik durumu ve cagri sirelerini ve ayrintilarini ¢agri izleme bdéluminden goéruntileyebilirsiniz. Ayrica kullanicinin devam eden cagri
gorismesine katilm saglayabilirsiniz.

Ko admin Paneli

I Cadn izleme Ekrani — (3] X

— P Iem Ara Cainsina Kablmak Istediginiz Dahili Numaras: : "'E“ Cagriya Katil |

Cagriy1 Sonlandir

Kullama Islemleri
:** |ssabel
Tophu Islemler

Dosya Islemleri Search modules # PBX / Operator Panel

Cagin slemleri y O System Connected

Extensions
Cagn Izleme L. PBX [b 101: z] E"J ;:Eagg: = (-] E"’J 103: Ozlem a] E..J 104: Amin a]
Gt i Operator Panel [U 105: 105 z] [U 106: 105 z] [w 107: Furkan z] EU 108: Caner aj
Cevapsz Cagnlar

%) History ) 11 o, 140: 140 Ty 1453: 1453 7“7 310: 310

Cagn Puanlamalan [y 331: 221 z] [y 333: 332 H-aj [U 334: 234 -:J (WEEEEEE -:J
FCT Numara Yonlendirme [ 336: 235 z] [U 244; 444 -aj
Mesai s Cagnlan

DAHDI Trunks
Rapc b ' SIP/IAX Trunks

[;u-, SIP/kobik... 1] [ SIP/pstni @ [ g;l:],;k;:nhn a E“’ SIP/Dinst... a
Santral Islemleri

[u SIP/ celik ﬁ] [L» SIP/voip2 a [ SIP/verim... E;J E‘“" SIP/GOIP a

Hide All

Area 1 — O ext




Cagn Takibi

*Kullanicilarin yaptigr tum cagrilari ve kullaniclya gelen ¢agrilar ¢agri takibi bolimunde goruntulenir. Belirli tarihler arasinda filtreleme yapilabilir tek bir
kullanici veya tum kullanicilarin ¢agrilarn bu ekranda goérintulenir. Dinlenmek istenen ¢agriya bu ekrandan ulasilir.

X Admin Panel — o .4

[ Tarih Arabginda Olan Kayitian Getir Kayit Smilamasi: | 1000 - | Kayit: 1000
G}Bugununuawuan|-@ Caiir Kayitlarini Getir

— L2 idem Ara

Raflomas Ilemicn " @ Biitiin Cagn Kayitlarim Gorebilir ve Ses Kayitlarim Dinleyebilirsiniz
e — | TN % | Jeo>  FitTRELEME CAGRIYI E)iNLEME

Arama Tarihi Arayan Numara Arayan Numara Aranan Numara | vénlenen Cagn Kayds Cagn Siresi (sn) Cagn Durumu ?islem!er

Dosya Islemleri i,

(< < |

Cagn Islemleri

<. |

Cain Izleme

< ]

Cagn Takdbi

Cevapsz Cagnilar

IH
IB

Otomatik Arama

< |

Cagr Puanlamalan

<. |

FCT Humara Yonkendirme

< |

Mesai Dis Cagnlan

Raporar

Santral islemleri

Gerekdi Tammlamalar

Diger Islemler




Cevapsiz Cagrilar

*Gegmise donuk tum cevapsiz ¢agrilar bu bélumde goruntulenir. Tarih arahgi secilerek filtreleme yapilabilir veya numara ile filtreleme yapip tim kayitlar
goruntilenebilir. Numara ait detaylar igin numaranin solundaki (+) isaretine tiklayiniz.

X Admin Panes - O X
o [.+| Tarih Arahin Kayit: 111
£ Iglem Ara
S N " || @) Bugiiniin Kayitlan | @ Cevapsz Cagrilan Getir
SRS e @ Hig Cevaplanmamis Cagnlan Ve Caiin Zamanlarini Gorebilirsiniz
Toplu islemler [.llrarrrak Istediginiz Bilgivi Giriniz. .. | | Ara |
[Navan Mumara | Aranan Mumara
Dosya islemleri M|+ | B 0s520328212 103 ]
Arama Listesi
Cagn Islemleri : = SR = |
o J Arama Tarihi Arayan Mumara Arayan Numara | Aranan Mumara I Yénlenen ‘ Gafn Siresi (sn) Cadn Durumu
Cagn Ideme 3 5.05.2022 12:48:01 05529z 05529 103 12 CEVAFLANMADL
Caijn Takibi 10.05.2022 09:24:32 055293 05528 103 13 CEVAPLANMADI
Cevapsz Cariar 10.05.2022 10:04:05 0552032 055293 103 10 CEVAPLANMAD] o
= 11.05.2022 09:21:46 055293 055293 103 g CEVAPLANMADL
Otomatik Arama
10.06.2022 15:01:57 055293 0585293 103 B CEVAPLANMADI
Cagn Puanlamalan
108 333
FCT Humara Yonlendirme
333 313
Mesai Disi Cagnlan
333 811053
Raporar 103 102
05550. 5
Santral Islemleri 055200 s
054184 5
Gerekli Tammiamalar
054339 5
055300 5
Diger Islemler
H 05302 5
E 05424 H

=B

05537: H




Otomatik Arama

*Foy bilgilerinizi ve sistemde kayitli dosyalarinizin otomatik aranmasi ve bu aramalarin belirli saat ve giinde otomatik aranmasi icin ‘otomatik arama’ boliminden ger
tanimlamalar yapilip, kaydediniz. Her otomatik aramaya isim verilip gerekli kullanici veya gruplara tanimlanip tarih ve otomatik aramanin yapilacagi ve bitirilecegi saa
seciniz. Her numaranin kag kere arandigini ve arama bittikten sonra kullaniciya verilecek sureyi belirleyiniz. Kullanicilara atanacak dosyalarin excel érnegi veya siste
kayith olan foy bilgilerinizden ekleme yapiniz.

fg Admin Paneli - ] x
D Tes A2 Otomatik Arama icin Gerekli Tanimlamalan Buradan Yapabilirsiniz
’ 1. Adim ) Yeni Tanimlanacak Otomatik Arama igin Bir isim Veriniz ()|

Kilinas Tolsadart (*)jTammlanacak Otomatik Arama fsmi : | DENEME 1 -

2. Adim ) Yeni Tanmmlanacak Otomatik A Ne Zaman Baslayacagm Belirleyiniz
Toplu islemler | () Aramay Hemen Baglat (®) Aramay Belirledidim Zamanda Baglat

(=)Aramanin Baslablacadi Tarih : | 25.06.2022 10:35 -
Dosya ixleaderd 3. Adim ) Cevaplanan Aramalarn Nereye Yénlendirilecegini Belirleyiniz LE;
[ ) Bir Kuyruda Yanlendic () Bir Cagn Grubuna Yénlendir () Segecedim Dahililere Yonlendir

Cogn stendess (*)santral Uzerinde Tarumh Dahiller : | 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 110, 140, 1453, 31... ~ |

Cafgnlan Karsilayacak Numaralar :
EnRY T [10i 102 03 104 105 106 107 108 110 140 1453 310 331 333 334 335 3% 4
Caijn Takibi 4. Adim ) Arama Seceneklerini Belirleyiniz @)
Cevapse Cagrilar ) (%)Cikos Tirinii Belrleyiniz : | Santral - | |[+] kobikom-D8505329395 [=]

— 0 (")Ciks Numaralanmi Seciniz : ||| obikom_out-02325 r
Otomatik Arama @ (5)4ym Anda Kag Arama Yapisin : 3. i R T g [~]
Cadjn Puanlamalan ﬂ("}lfac Kere Arama Yapisin : e ﬂ(']Kac Diakika Sonra Aransin : 100 2
T e [] Her Cevaplanan Aramadan Sonra iglem igin Beldet @ (=) Saniye Beklesin ;| 10 z]
Mesal Dugs Gaijminn 5. Adum ) Yeni Tanimlanacak Otomatik A n e Zaman Bitirilecegini Belirleyiniz @
@ (Dacama Saat Kacta Bitirisin : | 17:00 =
Raporlar "2 6. Adim ) Aranacak Olan Telefon Numaralarmi Belirleyiniz |
| ®) Excelden Yikle () Sistemdedi Dosyalanmdan Ykie

e b T ) | & Excel Grnegi indir | |[m Excel Viikle |
e e | lﬂdl ) |Baslatla o | '(a;riafak i Ciki.. _C!k.is Num... | Ayni Anda Yapila... !CE'-.'aFlSIZ .. | Cevapsiz .ll.ram..l ICex'anlarna Sl. : | Cevaplama Sonra.. |.Eitri'>ec : | Dosya Yu.. Elsle.'n Ya.. |I[s.7err| Son... | Du... | Olusturulma .. :iglen'.\ler

(! 2022-06... 333 San... kobikom-.. 1 1 1 L] 1 18:00 Sistemde.. [ | [v] [] 20220614.. | i= ®

Diger Islemler




*Asagida gorseli bulunan otomatik arama excel 6rnegi gibi basliklar alinip gerekli telefon numarasi ve ekleyeceginiz ek bilgiler yazilir ve sisteme yuklenii

Dﬂ\" ¢ ) - M )= OtomatikAramakExcelOrnegi (1) - Microsoft Excel
.T r :
IL./’ | irig | Elde Sayfa Ddzeni Formidller Weri Gizden Gegir Garindm
| :]| Calibri - |11 - s ,.:| == i![ﬁ'*] =F Metni Kaydir Metin E :& :ﬁ !

Yaprgtir K T N | P |- LllmE = amlie e 53 itestic ve Ortala -~ |58 - ' ] Kosullu  Tablo Olarak H
VAl A ||~ A | (ISt | BN Bimgt v |5 % |28 43 Bigimlendirme - Bigimlendir - Sti

Pano @ Yam Tipi e Hizalama I Say In Stiller
A2 - Q .
A A | B _ Co D L e | Ff |l 6 | u | i
1 Telefon Numarasi Ek Alan 1 Ek Alan2 EkAlan 3
? !
3 |
4 |
5 |
5]
7 |
B |
g |
10 |
11



*Asagida gorselde bulunan buton tzerinden otomatik arama log kayitlarina erisim saglanir

— o ><
Oromatik Arama Icin R n Yapa 3
A. Adimn ) Yeni Ta
(=) Tammilanacak Ctomatik Arama Tsmi :
2. Aclum ) Yeni T
| £ Aramay Hemen Basiat (@) Aramay Beliredidim Zamanda Baglat
(=)Aramamn Baslatlacad Tarih :
Doy fatemier 3. Adun ) Cevaplanan Aramalann Nere =
[ () Bir Kuyrwia Yonlendr Bir Cajn Grubuna Yarlendir
Caiirs islember: —~ (")Santral Uzerinde Tansmk Dahiller - =
< =
e | 201 102 103 104 105 106 107 108 110 140 1453 310 331 333 334 335 336 e
Cadirs Tabkdba . Adum ) A =)
Cevapsa Cadriar A (OICikas TirnG Belrleyiniz : | Santral = I T=
= — I P (IChas Mumaralanine Seciniz &
Otomatilk Arama AP (DA Anda Kag Arama Yepdsin =

@D (Moc Kere Arama Yapdsin : @ (Moc Dokika Sonra Aramsn : |

Cagin Fuoaniamalars

Her Cevaplanan Aramadan Sonra islem igin Beldet P (ixag Samiye Beldesin :

FOT Murnars wonbendirme

Bl e Tl S Adum ) Yeni T o e He ==
@ (DArama Saat Kacta Sitirdsin ;| 17:00 =

Raporiar &. Pudem ) olan T - <]

=) Excelden Yakie Sistemdeii Dosyalanmdan Yikie

| & Excel Grnedi Indir | [[m Excel viikle |

Santral slembers

Gerekli Tansmiamalar

Deer istemier

1 Isimili Otomatk Arama Listesi —— — >
Kac Telefon Numaras: Aranacak : 1 | Asbembers Tabdp Et 1
Mac Tebefon Muamnmarass Acands = 1 ] Fow Bilgiberiyle Birfilkkbe E>xccel Abcbar
Kac Telefomn Mumarasas Hic Arammeads = O
oo Wan-e Auramea Cewvaprlamds = 1 L—'E [ R N ——
ac W ek aEm SAra W ¢ s = W
Tetefon Mum . [ Excel Ek_.. [ Excet Bk [ Excat .. [ Arama . [ Arama Tarihi [ Cevapi... | ctomatk arama._ . [ Aranmam ... [ Son otomatk ar . | Kavit Taribs
» = OS5S3I7TE ... 1 2022-0S—1... = I A DS 2022 202206 —1<% ...
w
o
oo o~ wan AGE Lo Kawrtla e r
LA OG- 2022 A F40:20 == A isimili Tarmmiiamnan Otomatik Arama icim isherm Tamamiamda.
A4 062022 AL TF:A40::1l8 => O0S3ITFTBOETFT MNMurmaras: kobikom-0850532939S Uzerinden Gelen Aramay: Cewaplad.
140G 2022 1L TF40:03 == 0S5S3ITFTEGTFT MNurmaras: kobikom- 08505329395 Uzerindemn 1. Kez Aramdi.
14 06. 2022 A F:40:001L => 1A isitmili Tammmmilamnan Otomatik Aoramnma isheme Adomae.




Otomatik Aramada Sistem Dosyalarini Yikleme

: *Otomatik aramada sistemde kayitli olan dosyalarinizi yiklemek icin asagidaki
|, DENEME 1 Isimli Otomatik Arama Icin Dosya Ayarlan — % adimlan takip ediniz;

*Dosya secenekleri kismina gerekli bilgileri doldurunuz

1) Dosya Secenekleri ol

Kurum Adi: |GDZ, QNB v
e T : *Dosya tarihi secenekler;
Dosya Turd :  |COZUMLENMEMIS, INFAZ, IFLAS

*Sabit bir tarih Gzerinden islem yap icin sececeginiz tarih aralijinda olan
dosyalarda islem yapabilirsiniz 6rnegin; 01.06.2022 ile 30.06.2022 yazarsaniz bu
tarih araliginda olan dosyalariniz otomatik arama listesine eklenir.

Hukuki Durumu @ [Hukuki Durum Girilmemis Olan Dosya

Gelisme Tird : | Gelisme Tiird Girilmemis
*Degisken tarih Gzerinden islem yap se¢enegini kullanirsaniz, otomatik aramanin

baslatilacagi tarih baslangi¢ sayilarak ilk kutucuk o tarihten éncesi diger kutucuk
o tarihten sonrasinda olan dosyalari alir

Icra Dairesi

Kullaric :
Ornegin: otomatik arama baslangi¢ tarihi 01.02.2022

Baslangic
01.01.2022
diti i Bitis
Sabit Tarh Uzerindzn Islem Yap ®) Dedisken Tarh Uzerinden e Yap ———» 01.03.2022 olan dosyalari sisteme alacaktir
@) Dosya Tarihi : 30 > . ) e

Dosyanmn Sisteme Kayit Tarihi icin Secenekler : *Dosyanin sisteme kayit tarihi icin secenekler

Sabit Tarih Uzerinden Islem Yap o Degisken Tarih Uzerinden Islem Yap Bu islem icin de sabit bir tarih belirlenerek veya otomatik aramanin baslatilacag
ﬁDnsyanln i it i 30 *] - 1 - tarihten 6ncesi ve sgnr§1§| seklinde degisken tarih belirleme kismindan filtreleme
yapilarak devam edilebilir.

Toplam Alacak == |11111
Toplam Alacak <=: [11111
Bakiye Borg Miktan »=1: | 1111

Bakiye Borc Miktan <=1 | 11111



ERREE 3 Teaasl 1l sl i e A= e
¢, DENEME 1 Isimii Otomatik Arama Icin Dosya Ayariar

2) Borclu Segenekleri /| Borclulan Ara

p-
Sonraki Arama Tarihi Icin Secenekler: /
Sabit Tarih Uzerinden Islem Yap o) Dedisken Tarih Uzerinden Islem Yap
o Sonraki Arama Tarihi ; M 36—

Odeme Séizii Tarihi Icin Secenekler :

#) Dedisken Tarih Uzer
g [

Sabit Tarih Uzerinden Islem Yap
0 Odeme Séizil Tarihi

Son Gériisme Tarihi Igin Secenekler :

Sabit Tarih Uzerinden Islem Yap o) Dedisken Tarih Uzerinden Islem Yap

ﬂ Son Gorlisme Tarihi ;

Borclu Telefon Numaras: Segenekleri
Kullarlan Numaralan Ara
Kullarimayan Numaralan Ara

rtibat Numarasini Ara

Durum Agklama Ignde Gegivorsa Ara

>

*Borclu secenekleri bolumu icin borglulari ara butonunu tiklayiniz.

*Sonraki arama tarihi icin segenekler kismi dosyadaki her bir foytn
(borclunun) bir sonraki arama tarihini belirler.

*Bir bor¢lu icin sabit bir tarih belirleyebilir veya degisken tarih Gzerinden

otomatik aramanin yapilacag tarihten belirli glin sonrasina kayit
olusturabilirsiniz.

Ornegin otomatik arama 01.01.2022 tarihinde baslatildi dosya igerisinde 50
borclu icin degisken tarih Gzerinden 30 giin sonrasini segip kayit olusturuldu.
Bir sonraki arama 01.02.2022 tarihinde otomatik olarak 50 borclu icin tekrar
baslayacaktir.

*Odeme so6z( tarihi icin secenekler kismindan foye ait olan énceden

kaydedilmis 6deme sdzl bulunan borg¢lular icin tarih belirleyebilir bu tarihte
0deme s6zul olan borglular otomatik arama listesine dahil edebilirsiniz.

*Son gorisme tarihi icin secenekler kismindan féyin son arandigi tarih

tzerinden bir liste olusturabilir, son aramalarin toplu olarak alinabilecegi bir
otomatik arama sisteme kaydedebilirsiniz.

*Bor¢lu telefon numarasi segeneklerinden borgluya ait hangi numaralari
aranacadgi ile ilgili islemlerinizi yapabilirsiniz.



11| DENEME 1 Isimli Otomatik Arama fcin Dosya Ayarlar -

Kullanilmayan Mumaralan Ara
Irtibat Numarasini Ara

Durum Agklama Iginde Gegiyorsa Ara

5) Arama Secenekleri

+| Aramay! Diizerli GIarakTekrarla/

Tekrarlama Segenekleri
Periyot Turli : |Her Hafta Sececedim Glnlerde Tekrarla =

Tekrarlama Periyodu : | Pazartesi, Sal, Carsamba, Persembe, C... -

30 Adustos a
Arama Yapimayacak Tarihler : 29 Ekim &) Cikar
03 Temmuz &
Arama Yapimayacak Tarih Ekle : ~ | g Eke
Arama Yaplmayacak Glnler : € Cikar

Arama Yapimayacak Gin Ekle : | Cumartesi, Pazar

Arama Yaplmayacak Saatler :

€ Cikar

Arama Yapimayacak Saat Ekle ; - R - | |lgg EMe

6) Kayit segenekleri
zelen Kawit Sayisim Sinirla

D Excel Cikbisi Al ﬂE| Ornek Fiy Gister ﬂ Ayarlarimi Kaydet

y Aramayi duzenle olarak tekrarla segeneklerini kullanarak olusturdugunuz otomatik arama
listesi belirlenen tarihte belirlenen kullanicilar ile tekrar aramanizi saglayabilirsiniz

*Tekrarlama secgeneklerinden arama yapilacak ve yapilmayacak gunleri ekleyebilirsiniz.

Ornegin arama yapilacak giinler pazartesi, sali, carsamba, persembe, cuma ve arama
yapilmayacak ginleri cumartesi, pazar olarak belirleyebilir. Arama rutini olusturabilirsiniz.
-

*Gelen kayitlari sinirla butonunu kullanarak olusturdugunuz tarih ve saate uygun olarak
otomatik aramay!i bagslatir ve bu saate iginde bitirilebilmesi igin gerekli sinirlamay!1 belirlemis
olursunuz.

Ornegin; otomatik arama listesinde 5000 adet foy bulunuyor. 5000 adet foy icerisindeki
borclular icin mesai saatinde aranmasi mimkuin olacak sayi baz alinir ve geri kalan aramalar
bir sonraki giin ve saatte kaldi§i yerden devam eder

hd

*Ayarlarimi kaydet kismindan otomatik arama listenizi kaydedebilir , excel ¢iktisi al kismindar
evraklarinizi bilgisayariniza ayrica kaydedebilirsiniz.




S Admin Paneli = ) >

Ortomatik Arama Icin Gerekli Tammlamalar Buradan Yapabilirsiniz
1. Adum ) Yeni Tammilanacak Otomatik Arama Tcin Bir Isim Veriniz
=i Tarmmlanacak Otomatk Arama Ismi :

2. Adum ) Yeni Tammilanacak Otomatik Aramanmn Me Zaman W W
Aramayi Hemen Baslat Aramay Belirledidim zamanda Baslat |
3. Adim ) Cevaplanan Aramalarnn Nereye Yénlendirilecedini Belirleyviniz
Bir Kuyruda Yonlendir Bir Cagn Grubuna Yénlendir Segecedim Dahililere Yonlendir |
{(™)santral Uzerinde Tarmmh Kuyruklar : Bir Kuyruk Seciniz

O s = = Cageilar Karsilayacak Numaralar =
adr Islembers o~ |

Cadprs T-lemnve

4. Adimn ) Arama Seceneklering Belirleyinz

CE o T @ (Dciks Tarana Belirleyiniz :  [Santral | kobikom-08505329395
- @ ()Cilas MNumaralann Seciniz : kobikom_out-02325320742
Cevapsz Cadgrillar @ (DAY Anda Kac Arama Yapilsin : |I| =
Otomatik Arama @@ (TKac Kere Arama vapild=n : [ 1 - |
Cadgers Puaniamalars Her Cevaplanan Aramadan Sonra Islem fcin Beklet
FCT Mumara Vonlemndirmee S. Adim ) Yemn Tammilanacak Otomatik Aramanmn e Zaman Btrilecedimi Belirleyinoe
— = Coadpralars P (S)Aarama Saat Kacta Bitrilsin : zl
G. Adum } Aranacak Olan Telefon Numaralarms Belirleyiniz
Raporiar == Excelden vokle Sistemdek Dosyalanmdan vokle |
= Excel Ornedi Tndir o Exccel Viilkle
Santral Tslemberi — e
|.a.c|i Basl___ |-fapi|a,,, |<:i,,, |Cikj,,, Ayri Anda | Ceva.. | Cevapsiz | Cevapla. |<:evap|am,,, Biti__. | Dosy... | Isle. |Islem,,, | B | Clustur |i§|érn|er pr] = El
] » DEMEME 1 202... 10,1 | S... |lob... =2 2 B 1 AF:z... Excel... | 2022-0... = = =4

*1Ot0mat|k aramayl TR DENEM:al iiim'lfmr:aﬁk Arama:snesi . - ; . — >
o Tel on NMumaras: Aranacak : I Islemleri Takip ET 3

Kag Telefon Numaras: Arands : O = Slerivie Birlikt 1 Adkba
ba$|atmak Kac Telefon Numaras: Hic Aranmads : 1 [ 7oy Balgserty Birlikte Excel A r

Kac Tane Arama Cevaplands : O ||__'E| Excel Aktar |

ve durdurmak igin ayrica s e *(x)isaretine basarak otomatik
bu . Tzefc.:;;:... ||:5Lxce| ...|Ii:\(ce| ] Ii:\(cel ] Ara...c [ara. |CEIV:EII... |Ob3maI:til:.ﬁ.r... [ aranm. . | son ctomat... |::;t; aramayl_ durdurablllr ve kall(:.:l .
butonu kullanabilirsiniz ]| olarak silebilirsiniz. Silinme iglemi
| L L T T 1T T 1T T 1T 1T 1T 1T 1T T 1T 1T 1 1 1 Tlsa [+ [aa]se [== | |ardindan bilgilertekrar gelmez bu
| O | |listeye otomatik arama
*20otomatik baslatilamaz. Sadece bilgiler

goruntilenebilir.

aramaya ait foy
detaylarina




Cagri Puanlama
xKullanicilarin yaptigr gérusme sonrasi karsi tarafin puanlama listesine ulasmak icin gerekli filtreleme kisimlarini belirtip kayitlari getir butonuna tiklayini:

S9 Admin Panel = O b4
i isti ?
B et v Hangi Log Kayrtlarm Istiyorsunuz ?
@J Tiim Kullanmicilarin '::] Tek Bir Kullamicinin
Kullanica Islemleri
Tarih Arabigina Gire Baslangig: - | Bitis : - @ Excel Aktar Qs Kayitlar Getir
Toplu islemler (@ Cahganlarin Yapmis Oldugu Gériismeler icin Karsi Tarafin Vermis Oldugu Puanlan Giorebilirsiniz
Kullanid Adi | Ad Soyad Dahili Mumarasi Toplam Puan

Dosya Islemleri

Cagn Islemleri

Caijn IzZleme

Cagn Takibi

Cevapsz Cagrilar
Otomatik Arama

Cagn Puanlamalan

FCT Mumara Yonlendirme

Mesai Desa Cagrilan

Raporar




Fct Numara Yonlendirme

*gerekli kullanici ve 1p adresi yazildiktan sonra port seginiz.

X Admin Panel Bulunan port Gzerindeki kullanicilar mesgul oldugunda, cevap
FCT Numara Yénlendirme Islemleri vermediginde veya servis ¢alismadiginda yonlendirme
L islem Ara yapilacak numarayi yaziniz ve degisiklikleri kaydet butonuna
basiniz.
(*¥ullamici = | Bir Kullama Seginiz -
Kullamar Islemieri
(*)ip Adresi: [192,168.1.7 P

*0 port tzerinde bulunan kullanicilar uygun olmadigi

Toplu Islemler durumlarda ¢agri otomatik yazdiginiz numaraya
(*}FCT Port: |1 % aktarilacaktir.

Humara Mesgul Oldugunda
Mesgul No : |05541111111

Dosya Islemieri

Cagn Islemleri Numara Cevap Vermediginde

Cevap Mo: 05551111111

Cagn Izleme

Caiir Takils Servisl;allﬁmadlﬁmda
agn Ta

Servis Mo: 05551111111

Cevapsiz Cagrilar

E. Degisiklikleri Kaydet

Otomatik Arama
Cagn Puanlamalar
FCT Numara Ydnlendirme

Mesai Dwvn Cagrlan

Raporlar




Mesai Dis1 Cagrilar

*Belirlediginiz mesai digI saat ve tarihlerde gelen ¢agrilarinizi géruntileyebilirsiniz

L9 Admin Paneli — O
e @ Saat 09:00:00 - 18:00:00 Disinda Ve 12:30:00 - 13:30:00 Icinde Gelen Cagnlar
5 lem Ara SRR -
! . | Arama Tarihi | Arayan Mumara Arayan Mumara | Aranan Mumara Yanlenen | Cadn Suresi (sn) | Cagr Dururmu
. b  5.05.2027 12:48:01 05529 055293 103 iz CEVAPLAMMADI
Kullamsa Islemleri
5.05.2022 13:04:06 | 053751 05375 102 73 CEVAPLAMDI
5.05,2022 13:02:57 | 05375, 05375 500 151 CEVAPLAMDI
Toplu Islemier 5.05.2022 13:26:58 | 05522 05522 102 o CEVAPLANMADI
5.05.2022 13:27:15 | 055220 055232 103 77 CEVAPLAMDI
Dosya Islemleri 5.05.2022 13:25:49 | 055220 05522 500 83 CEVAPLAMMADI
5.05.2022 13:27:15 | 055220 055232 500 79 CEVAPLAMDI
Cafn islemleri 6.05.2022 12:43:56 | 05520 s &5 CEVAPLAMDI
6.05.2022 12:56:13 | 90850¢ 102 905538 151 CEVAPLAMDI
Cagin Izleme 6.05.2022 13:02:47 | 90850 102 9053380 29 CEVAPLAMDI
e 6.05.2022 21:57:41 | 05418 s g CEVAPLAMDI
§.05.2022 13:17:45 | 05319 hangup 13 CEVAPLAMDI
Cevapsiz Cagrilar
§.05,2022 13:18:11 05319 s 5 CEVAPLAMDI
Otomatik Arama 9.05.2022 12:39:34 | 908505 102 90534471 190 CEVAPLAMDI
5 9.05.2022 13:07:21 0535 053585 102 35 CEVAPLAMDI
Cagn Puanlamalan
9,05,2022 13:06:12 0535 05358 500 117 CEVAPLAMDI
FCT Humara Yonlendirme 9,05,2022 13:11:36 0533: 05332 102 803 CEVAPLAMDI
Mesai Dt Cagrdan 9,05,2022 13:10:59 05332 05332 500 850 CEVAPLAMDI
9.05.2022 18:00:15 | 0537 05378 333 20 CEVAPLAMDI
9.05.2022 19:07:27 0542 s 12 CEVAPLAMDI
Raporlar
10.05.2022 12:42... | 05302 053022 102 ] MESGIL
. 10.05.2022 12:43... | 05302 103 283 CEVAPLAMDI
Santral Islemleri
10.05.2022 12:43... | 05302 102 288 CEVAPLAMDI
10.05.2022 12:41... | 05302 053022 500 74 MESGIL
Gerekli Tamamlamalar 10.05.2022 12:42.. | 05302 05302 500 312 CEVAPLANDI
A0 0 { B e O | A (o T =N =~ | i N =] 224 i T W e o e | = ¥ | CEMADL ARICAT




Cagri Raporlari

*Tek kullaniciya ait veya toplu olarak tim ¢agri raporlarina belirlediginiz tarih araligi ile ulasabilirsiniz. Veya tarih secilmeden tim zamanlarin raporlari gortntuleyebilir

L9 Admin Paneli — [ X
O igdem Ara
[®| Tiim Kullamalarn [ Tek Bir Kullamcimin ’ ™
Dosya Islemleri =
|| Tarih Arahgma Gore @ Excel Aktar| &} Kayitlan Getir
Cadn islemleri @ Kullamalara Ait Cadn Kayitlarinin Raporlarim Gériintiileyebilirsini )
Temsild T |Gid... | Gel... | Topl... | Giden...| Gelen...| Topla... | Giden405... | Gelen40S... | Toplam40.... | Giden Topl... | Gelen Topl... | Toplam Gérisme ...
e o .| Admin 24 |25 | 4 | 17 | 11 | 28 3 1 4 7 4 11
b | BHS 13| 0| 13| 13 0 13 0 0 0 3 0 3
Cadn Raporlan .. | 108 | 3 | | 17 3 20 10 0 10 87 1 83

Kacan Caijn Raporlan

Kullamo Mot Raporan
Kullanso: Raporlan

Giinkik Kullamo Raporlan

Kullama Giris Cilas Raporu




Kacan Cagri Raporlari

*Kagan c¢agrilarinizi kullanici ve tarih filtreleyerek raporla butonuna tiklayiniz, tim kacan cagrilar bu sekilde ekranda gorintulenir bilgisayariniza kaydetmek
icin excel aktar butonuna tiklayiniz.

Kullamscilarn Kacan Cagrlarm Raporlama

Kullanscr: | Admin, 101, 102, 103, 104, 105, 10... ~ |

O idlem Ara

— — —,

i
Dosya Islemberi - Tarih: |15.06.2022 -] - [z1.08.2022 - |E£ e | Laal e |
. Kullaria... J Dabhili ... EFov e |Referan.. ilcra Dairesi |E | B.. I-ﬁ.ravan = |D fr | yYorl.. | A I.ﬂua | Ara.. il’;agr: | Cagn Dur... I
g R st ¥ ~ . i 333 29753 tZMIR 5. lora Dairesi 2. B.. 053786.. 1. 05. 333 s CEVAPLA....
333 29753 IZMIR 5. Icra Dairesi |2..|B... 0s3786... 1. |0S.. | 333 7 | CEVAPLA
Raporiar 333 . 333 1. ]133=3 [ 811... o CEVAPLA
Caisr —— 333 29759 :FZM_'FR L ?cra Dairesi 2. . | B... | 333 1. 333 811... Q MESGUIL
333 29759 fzMiR 5. fcra Dairesi 2 |B... |333 1...333 |s11.. o MESGUL
Kacan Cadn Raporian 333 | 29759 | fzmir 5. fcra Dairesi 2. |B... | +90537... 1. +9.. | 333 = CEVAPLA
sCuslinnsecs BSoL R P 101 29759 | | izmir 5. icra Dairesi |2 |B... |os3zas_.. 1. Tos.. |3a= & CEVAPLA
101 29759 IZMIR 5. Icra Dairesi 2.. | B... 053786... 1...105... 333 7 CEVAPLA..
e e 101 | 29759 fzMiR 5. fcra Dairesi 2. |B.. +90537.. 1. | +5.. | 333 9 CEVAPLA
Giiniik Kullanscs Ragporian NiL 102 29759 | fzmiR 5. fora Dairesi |2 |B. |os3zes... |1 Jos. |[33a & CEVAPLA
. MNIL 102 29759 IZMIR 5. Icra Dairesi 2. |B... OS3786... 1. 0S._ | 333 7 CEVAPLA
thmﬁrq e i NIL 102 29759 IZMIR 5. Icra Dairesi s P +90537.. I...149 . [ 333 9 CEVAPLA.
Kullansc: Mola Raporu 103 29759 fzMiR 5. icora Dairesi 2. |B... |os378s5... 1.. 05. | 333 6 CEVAPLA
e . 103 | 29759 IZMIR 5. lera Dawresi |2 [B... |[0s378s... | 1..|os.. [333 7 CEVAPLA..
103 29759 IZMIR 5. Icra Dairesi 2. |B... | +H90537... 1 .| +9 . 333 9 CEVAPLA
Dosya Atama Raporu 104 29759 izmir 5. icra Dairesi 2. |B.. 053786... 1..{05.. |333 & CEVAPLA..
Hic Aranmanas Dosyalarn 104 29759 | izMIR 5. fcra Dairesi |z |e.. |os37e5... | 1...|o5.. |333 7 CEVAPLA
Raporu 104 29755 tzMir 5. fcra Dairesi 2. |B... +90537.. 1. +9.. | 333 = CEVAPLA
Ofis Ragors 105 105 29759 {ZMIR 5. lcra Dairesi 2. |B... | o53786... 1...|0s5... | 333 & CEVAPLA
Eswirl Btaigsoor 105 105 29759 fZMIR 5. Icra Dairesi 2. |B.. | 053786... 1...|os.. | 333 7 CEVAPLA
105 105 | 29759 IZMIR 5. lcra Dairesi 2. |B... | +90537... 1. ]+9. |333 9 | CEVAPLA...
Santral Sglemberi 106 29759 fZMIR 5. fcra Dairesi 2. B.. 053786.. 1. 05 | 333 & | CEVAPLA.. =




Kullanici Not Raporlari
*Kullanicilarin féy Gzerinde yapmis oldugu not kayitlarina erismek icin bu sekmeyi kullaniniz.

_& Admin Paneli = = ><
Kinmin unu Istiyor >
Lo islem Ara

[;3=Tﬂml:n.al|-ﬁm L Tek Bir Kullansceman

Dosya Isbermberi y = | =
[ ] Tarih Arabima Gore | LF) Excel Aktar |&a. Kayitlar Getir

Cagn Islemiberi ~ @ Kullammalara Ait Not Kayitlarinin Raporlarnm Goriintiileyebilirsiniz

| Kurum Adi Referans MNo ' Kamilik T I Borcha Ky I Borciu Kurum Vergi MNo l TCKMN l Bordu Kisi | Agent

> GDZ TOZEL KISt ' BARAN AR.___ I I T

Raporiar

Cagn Raporian
Kacan Cadgrn Raporiar
Kullareca Mot Raporian
Kullansc Raporiar

Guniiak Kullamneo Raporian

Calcrs Rap-oru

Kullanici Raporlari
*Kullanicilarin mola sureleri, arama sureleri ve arama sayisina ulasabileceginiz istatistik ekranina ulagsmak icin bu ekrani kullaniniz.

S Admin Paneli —_ - | ><
— — cila Cagm wve Mola Raporilarnna Gz Atin
s L2 Islesn Ara
Raporiamn Getirilecelc Kullanscillar = Tarihh Aralhdge =
Dosya Istermiers . |- [+] TiamiEni Seg | 18.06.2022 -] - [z22r.06.2022 -]
= -
= = P =] 101
Cagr istemilers [ -
Raporiar —~ |[~=] iD= | =t Crlcta Al | E!!! Raporia ]
afr Raporiar ¥ o—c
= 18.06.2022 - 21 _06.2022 Icin Raporilar
Kacan Cagrn Raporiars a0
Kullansc: Mot Raporiars 7o 101
60 Ti i =
e o e - Kullamnslan Mola Sdresi (dk): 0
50 Bl "oplam Cagn Sayrs: z 0
i iE o
R S SO — R —— <0 Bl cevaplanan Cagn Sayiss: 0
Nullansc: Gires Crlas Rapors 30 Bl celen KagCadn Cevaplanmads : 0
Kullansc: Mola Rapors 20
10 B
Mola Log Billgileri o | lJ B
- = <k 103 105 107 109 111 113 115 117 119 121 123 125 127 129 131 133 135 137 139
e . Ad“z 10-% 106 108 110 112 113 116 118 120 122 125 126 128 130 132 134 136 138 140
Hig Arananamss Dosyalarsn
Rapors Kullamcilar
Oiis: Sageameas B <ullamilan MolaSudresi (dik)

Bl Toplam Cagn Sayiss
Bl cevaplanan Cadn Says:
Bl Gelen Kag Cadn Cevaplanmadh

Esneik Rapor

santral islemlers




Gunluk Kullanici Raporlari
*Kullanicilarin gunlik yaptigi cagrilar gosterir.

Ko Admin Panel

Cagn Islemiern

Raporiar

Cagr: Raporian

Kacan Cagn Raporian
Kullansca Not Raporian
Kullansc Raporian
Gunlik Kullarnso Rapodan

Kullansc Gires Cilas Raporu

= - >
Kullanicilarin Gunliik Hareketlerini Raporlama
Kullamscs = | 102 - l S— =
A — |i:IE Excel Aktar “alll Raporia I
Tarih: [21.06.2022 -
I Hangi G.. | Toplam Giris Cikis. | Toplam Molaya Cikm | Toplam Girdigi Gelism ! Toplam Girdigi Odeme S | Teplam Girip Ciktigi F. | Toplam Yaptigi Cagri
» | 2022-0... o 0 2] o o 23

|
Islem Tarihi

- i Islem Acdcikdama

T T
| Foy MNumarasi Bordu Isim

| Geligme Tura

Gunluk Giris Cikis Raporlari

*Bu ekranda kullanicilarin ginlik giris ¢ikis raporlarini toplu olarak alabilirsiniz

A2 islem Ara

Dosya Istemberi

Cadgr: Istemberi

Raporiar

Cagrn Raporiar

Kacan Cadirn Raporian
Kullansc: Mot Raporian
Kullansca Raporiar
Guniuk Kullansc: Raporiam

Kullarnea Girts Cilas Raporu

Kullansc Mola Raporu

Kullamsalarin Uygulamaya Giris Cikas Bilgilerini Raporlama

Kullamici = | Admin, NIL, 105, 108

e | Ealli

Raporiaﬂ
B

Kullarma

| Giris Zamani

% Cikis Zamani

Admin

2022-05-26 13:40:22

2022-05-27 10:28:19
| 2022-05-27 10:91:31
| 2022-05-27 10:9s:05
| 2022-05-27 10:45:42
| 2022-05-27 14:24:27
| 2022-05-27 14:25:16
| 2022-05-27 14:26:39
| 2022-05-27 14:30: 14
| 2022-05-27 14:31:23
| 2022-05-27 14:34:32
| 2022-05-27 14:57:02
| 2022-05-27 14:58:19
| 2022-05-27 15:00:54

2022-05-26 13:47:50
2022-05-27 10:34:07
2022-05-27 10:494%:58
2022-05-27 10:45:37
2022-05-27 10:46:23
2022-05-27 14:25:08
2022-05-27 14:26:36
2022-05-27 14:29:21
2022-05-27 14:30:53
2022-05-27 19:31:50
2022-05-27 14:35:05

| 2022-05-27 14:57:39
2022-05-27 14:58:37
2022-05-27 15:02:14




Kullanici Mola Raporu

*Kullanicilarin toplamda kullandigi mola siresini, mola saatini hangi kullanicinin ne kadar mola stiresinin kaldigini toplu olarak bu ekrandan gérintileyebilirsiniz.

N9 Admin Paneli - O X
s & Kullamalarn Giinliik Kullandiji Molalan Gériintiileyebilirsiniz
) Isiem Ara I T
s ks Kullarua Hanai Gun | Yemek Molasind... | Yemek Molasind... | Thtivag Molasind... | Thtiyag Molasind... | Malada(Kullania... | Molada(Tanmi ...
- . b 108 * 16.06.2022 ~ 0 60 0 10 0 10
Dosya Islemien
105 = 16.06,2022 ~ 0 60 0 10 0 10

Cagn Islemleri

Raporiar

Cagn Raporlan

Kacan Cagn Raporlan
Kullansca: Not Raporian
Kullamo Raporian

Gunhik Kullama Raporlan
Kullama Giris Ciles Raporu

Kullanea Mola Raporu

Mola Log Bilgileri



Dosya Atama Raporu
*Kullanilara daha 6nce atadiginiz dosyalarin féy bilgilerini gérmek icin dosya atama raporu kismini kullaniniz. Gerekli filtreleme islemini yaptiktan sonra
raporla butonunu tiklayiniz.

K9 Admin Paneli - 0 X
— = Dosyalarin Atama Bilgilerini Raporlama
— LB Islem Ara
Kullamci: | 102 -| Dosya: |11801887443776 -
. . - R [ 5 R . &' Filtreleme Alanlarini Temizle
Dosya istemleri B . 2ma (21062022 | g Amma [21.06.2022 | e 'ﬁg = ]
Alma o Alma | o | r | kil po
Bas. Tarih : [23'05'2022 | Bit. Tarih : !24'D6'2022 ‘ . e

Cagn Islemleri

Kur.. |Fo... [Ref.. |Dos..|Huku...|Gels.. |Icr.. |Esa..|Do.. |Do.. |Bor...|DosyaninSi.. |Atana... |Atan.. |Ataya.. |Ata.. [Alan ... [Alma ..

Raporiar

Cagn Raporian

Kacan Cagn Raporian
Kullama Not Raporian
Kullamea Raporan

Giinkiik Kullansa Raporlan
Kullama Girts Cikes Raporu
Kullama Mola Raporu
Mola Log Bilgileri

Dosya Atama Raporu

Hi¢ Aranmarms Dosyalarm
Raporu

Ofis Raporu

Esnek Rapor




Hic Aranmamis Dosyalarin Raporu

*Daha once kullanicilar tarafindan hi¢ aranmamis dosyalarin bilgilerine bu ekrandan ulasim saglanir.

Dosya Islemleri . |F'.ef. PN EEE RS ] js-1 |l baZ ‘ . |Drr:asy [B...| .. | ... |Bord... [ |
9181 b |t e 0,00 .. B.. KE.. 20.. OzL. YASE
Cagn islemleri » ... | 109... 1 Bi. 20... 0,00 ... B.. KE... 20.. BOL MUS.
194... 1 Bi 20... 0,00 ... | B... KE... |20... DUz AYSE
Raporiar | 1. |04 1 Bi... _ | —| o,00] -.|B- KE... |20... DUz RAM...
. | 177 1 Bi.. ... 0,00/ ..|B. KE... 20.. ENP EBRU.
Cajjn Raporian e | 211 ile.|..|20..|..| 0,00 ..|B.. KE.. | 20.. DUz AHM
Kacan Cagr Raporlars _ | 1. |151..| 1{BE. | | | -] 0,00] ... B.. KE... |20.. DUz KENA... |
136... 1B | |20 | ] 0,00 o B KE.. 20. BOL DUR....
Kullama Not Raporian : =
855... 1 Bi... .. 0,00/ .. |B. KE... | 20.. BOL HUSE
Kullansa: Raporian . | B34... 1 Bi.. 20 0,00 .../B... KE... 20.. AZIZ HANI...
Giindiik Kull R o 211.. 1|Bi... 20 0,00 B KE... |20..: DUz AHM _
. | 724 1 Bi 20 0,00 .. B. KE... |20... ERE ismA..
Kullanear Giris Cikis Raporu .. | 724... 1 Bi. 20 0,00 ..|B... KE.. | 20... ERE ISMA...
Killarers Mul Hnpare | E |83a. 1 Bi.. |20... | 0,00| ... B.. KE... |20... AZIZ HANL... |
5 | 775 18| |20.. | .| a,08] .|B... KE.. |20... BOL... SON...
$305s Ly Bl .. 802 1 Bi. 20... 0,00 .. B. KE.. 20.. DUZ SERA...
s 136... 1 Bi.. 20... 0,00 .. B.. KE.. |20.. BOL DUR...
Raporu ... |B5S... 1 B 2. | ..l 0,00| ..|B.. KE... |20.. DUz BAYR...
Ofis Raporu .. | 170... 1/Bi.. 20... 0,00 .. |B... KE... |20... DUZ EYYD...
k Baer 126... 1 Bi.. 20... 0,00 ...|B.. KE... | 20.. BOL BUR...
209. 1 Bi.. 20 0,00 ..|B.. KE.. |20... DUz OKT...
135. 1|\ .. 0,00 ...|B... KE... |20... BOL KUBR....
Santral Islemleri - - - — et - e -
T 1 Ri n N MmN R K= b g 17z = =)




Ofis Raporu

*Ofisinize ait genel raporlama i¢in bu ekrani kullaniniz.

Ko Admin Paneli == El x
Ofisinize At Genel Raporlama

O islem Ara

1
I Toplam ... | Toplam A... | Toplam Cluml... | Toplam Olums... | Toplam Go... | Ortalama G... | Son Gorus... | Hic Aranmayan Dos.. ‘ Or\sahmmma_s_)
» 4943 3110 2244 866 7.825,05 2.608,35 0,63 4947 0,00

Dosya Islemleri

Cagn Islemleri

Raporiar

Cagn Raporian

Kacan Cagn Raporian
Kullama Mot Raporlan
Kullansa Rapordan

Giinlitk Kullansa Raporlan
Kullama Girts Cikes Raporu
Kullamsa Mola Raporu
Mola Log Bilgileri

Dosya Atama Raporu

Hiac Aranmanmes Dosyalarmn
Raporu

Ofis Raporu

Esnek Rapor

Santral Islemlern




Esnek Rapor

*Tam foy bilgileriniz esnek raporda cekebilmek icin asagida gérselde bulunan adimlari takip ediniz. Ve adimlara uygun filtreleme yaparak devam ediniz. Olusturdugur
esnek raporu bilgisayariniza kaydetmek igin excele aktar butonunu kullaniniz.

— | b4
Bir Islem Seciniz
Kayrth Raporian Kullan *) Yeni Rapor Kaydi Olugtur
Kullansc Mot Raporian 1 2 3
Kullama Raporian
Gormek Istedijiniz Alanlan | Kosulu Befirleyin I | Sonuglan Listeleyip Excele Aktarin I
Kullamnsa Gires Cikas Raporu je— : - P — . — = — — Eat—
[~] Kurum Adh |~ || |l~] Dosya Numarasi < || |1v] ramiik Tora ’; [ ] ramiik Tara [~ |1 ik =
Kullamsa Mola Raporu [ réy No L_| |[C] icra Dairesi | |[C] Kurum ([C] ad soyad Ll |[] soyad
] ] E O ' i
Mola Log Bi " Referansl‘-bo I _EsasNo-" : ;KLI'LFTI\’BI'@NO ! CK. Mo | ICI'IS\I'Et
. |[_] Dosya Tarihi [ | Dosya Tura [ ]| TaKNe [ ] ana Adi [ ] TckNo
Dosya Atama Raporu |[] Dosya Turis [+1 |[] Dosya Achks Tarihi [+l |] Ack [+l |[] Baba Adi [+] |[] Dodum Tarihi [+]
g-‘l‘m"‘imﬂhm Borclu Adres Bilgileri Borclu Telefon Bilgileri Borclu NHot Bilgileri Borclu Gelisme Bilgileri Borclu 0. Sozii Bilgileri
poru = —_— . ==
[ | Adres Tara [~ ] |L_] Telefon Tora | Kayit Tarihi [ | Borghu Gelisme ID (] || kayt Tarihi
Ofis Rasors [T] Adres | _ Telefon Numaras: ’_‘; Not 1 Kayit Tarihi r— Ekleyen Kullama
Esnek Rapor __ | Adres Durumu [] Telefon Durumu [ ] Edeyen Kullara [ edeyen Kullarma L [ ] Hdeme sézi Tarihi
| | Durum Agklama ] Durum Agklama [ ] Gincelleme Tarihi [ Aranan Numara : [ ] Bdeme S6za Tutan
Santral istcmieri | Guncelleme Tarihi ||l || Gincelleme Tarihi : | Silindi Mi | |L_| Sonraki Gériisme Tarihi |~ | | | Odendi Mi [+]
Yakim Adres Bilgileri Yakm Telefon Bilgileri Yakm Not Bilgileri Yakim Gelisme Bilgileri Yakm O. Sozii Bilgileri
UL Senll #lexn) [ | Adres Tort [~ ] |[] Telefon Taro | |[] kayit Tarii [ | Kayit Tarihi [~] |[] kayt Tarihi
Mhisars Engelleas ] Adres [ ] Telefon Numaras: | mot [ ] edeyen Kullama ' [ ] Edeyen kullama
|[] Adres Durumu [] Telefon Durumu | Edeyen Kullarsa [] Aranan Numara [] &deme Sz Tarihi
Dahili Listesini Diizenle Durum Acikdama N 1] Durum Acikdama ] Giancelleme Tarihi [ sonraki Gorisme Tarihi | [ &deme s6zia Tutan
D e |[] Guncelleme Tarihi [+] |[] Guncelleme Tarihi | |[] siindi Mi [ ] Gériisme Notu [+] |[] Odendi mi [+]
Gerekli Tansmlamalar 2. Adma Geg e

Didger Islember




Santral islemleri
Ivr Sesli Mesaj

*Gelen cagrilarin kullanicilara baglanmadan 6nce dinletilece@i otomatik sesli mesajdir. Asagidaki gérselde bulunan admin paneli tzerinden ivr sesli mesaj butonuna
tiklayiniz. Sesli mesajin santral Uizerinde tanimli gruplar ve hangi kullaniclya tanimlanacagini seciniz.

*Sistemde kayith ses dosyasini kullanabilirsiniz dinletilecek ses dosyasini se¢ segenedi ile bilgisayarinizda yukll olan ses dosyasini secebilirsiniz

*Dinletilecek ses dosyasini olustur secenegi ile siz ses dosyasini kayit altina alip olusturabilir sisteme yukleyebilirsiniz.

Ko Admin Paneli -_ O x

Otomatik Arama icin Santral Tarafinda Gerekli Tanimlamalan Buradan Yapabilirsiniz

Ssantral Uzerinde Tanimh Gruplar : ISDD v
Gruba Yeni Dahili Numaras: Ekleme :
Dahili Numaralar: | Bir Dahii Seginiz -] =) Ekle

Grup Uzerinde Tammh Dahili Numarasm Silme :

I‘/- Ozlemn J Tiamiinii Sec

Kullaneo Giris COilas Raporu o — o - - |

L= Sectigim Dahilileri Gruptan Cikart |
Kullansc Mola Raporu - - -
Mola Log Bigieri
e o Varsayilan Ses Dosyasim Kullan (@) Dinletiecek Ses Dosyasm Seci Dinletiiecek Ses Dosyasi Olustur
Ha¢ Aranmames Dosyalarmm
Raporu Jd Ses Dosyas: Yiikle

Ofis Raporu

Esnek Rapor

Santral Islemberi

IVR Sesl Mesaj
Numara Engelleme

Mesai Saatlerini Belirle




Numara Engelleme

*Sistemde ¢agri almak istemediginiz numaralari asagida goérseli bulunan bélimden manuel olarak engelleyebilirsiniz. Veya toplu olarak numara engellemek
icin excel 6rnegi indiriniz ve gerekli alanlari doldurup tekrar sisteme yukleyiniz.

Lo Admin Paneli

Telefon Numarasi: Engelleme

b Engelleme Icin Excel Ornedini Indir
@ Exceldeld Mumaralan Engelle |

Kacan Cadgn Raporlan
Kullansa Mot Raporlan Yeni Telefon Numaras: : | |f|.’..t Engelle |
Kullanscy Rﬂml’lﬂn (*Eﬂgﬂ“ﬂlmis Telefon Numaralarm = {ﬂ} _ Hepsini Sec
Gunliak Kullansc Raporlan |’_ +305 [ | os3s54
- . [ ] 490550 [ ] os384

SSts. St gy oy NSt ] +90539 [] 05417
Kullamsa Mola Raporu | +90541 [ ] oss29:

_ __| +90553

Mola Log Bilgileri ] 490553
» o = .| 0533557
Hic Aranmames Dosyalarn
Raporu W Sectigim Numaralarnn Engelini Kaldwr

Ofis Raporu

Esnek Rapor

santral islemlers

VR Sesh Mesaj

Numara Engelleme




Dabhili Listesini Duzenleme

*Kullanicilarin dahili numaralarini silmek veya yeni bir dahili numara belirlemek icin asagida gorseli bulunan sekmeyi aciniz. Yeni dahili ekle butonu ile dahili numara
belirleyip ayarlarini yapiniz. Ve degisiklikleri kaydet butonuna basiniz.
*Var olan dahili numarayi silmek i¢in segtiginiz dahili numarasi uzerine tiklayip dahili numarasini sil butonuna tiklayiniz

—_ || X
~
 Tanumh Olan Dahil Bilgileri [ '@ Yeni Dahili suae Dahili humarasim S§ B} Degisiklikleri Kaydet |
101 | ' ] ! }
Cagn Raporian e Eklenecek Dahili Numaras: : Il ' y
103 . :
Kacan Cagn Raporian 104 @ Gorantib ke |
105 g
Kullansa Not Raporian Fou :
106 ¥ Gelen Harici Cagnilann Kaydi: |Her Zaman - |
Kullania Raporlan 107 -
108 ¥ Giden Harici Cagnlarnn Kaydi: |Her Zaman -
Gunhik Kullansc Raporian 110 -
Kullansa Giris Cilas Raporu 140 ¥ Dahiliden Gelen Cagnlarnn Kayd : |Her2anan - |
1453
Kuflansca Mola Raporu 310 (& Dahiliden Giden Cagnlarn Kaydi: | Her Zaman -]
Biluilers 331
. i 333 ¥ Cevaplamadiginda Cagriys Aktar : | Etkinse Sesl Mesaj... ~
Dosya Atama Raporu 334 : ;
e il : -
Hig Aranmames Dosyalarmn 335 ¥ Mesgul Oldujunda Cagriyi Aktar: |Mesguise Sesli Mes...
Raporu 336

Ofis Raporu 434 @ Ulasilamadijinda Cagriys Aktar: | Etiinse Sesi Mesaj .~

Esnek Rapor

Santral Islemberi

IVR Sesh Mesaj

Numara Engelleme
Dahili Listesini Duzenle

Mesai Saatlerini Belirle

Gerekl Tarmmlamalar



Mesai Saatlerini Belirleme

*Ofisin mesai saatlerini belirlemek, gtnlik haftalik calisma ve calismadigi saatleri belirlemek, resmi dini tatiller, ara tatiller ve ¢alismadiginiz tarihleri ayri ayri belirlem

asagida gorseli bulunan sekmeden yapiniz. islem sonunda degisiklikleri kaydet butonuna basiniz.

X9 Admin Paneli
L islem Ara

Caijn Raporlan

Kacan Cagn Raporian
Kullansc Mot Raporian
Kullanea Raporian

Giintiik Kullamsa Rapordarn
Kullansca Giris Cilas Raporu
Kullansca Mola Raporu
Mola Log Bilgileri

Dosya Atama Raporu

Hi¢ Aranmamus Dosyalarn
Raporu

0Ofis Raporu

Esnek Rapor

Santral Islemleri

IVR Sesli Mesaj
Mumara Engefleme
Dahili Listesini Diizenle

Mesai Saatlerini Belire

Gerekli Tammmlamalar

Diger Islember

Mesai Baslangic Saati

| Mesai Bitis Saati

‘ Ogle Arasi Baslangic Saati Ogle Arasi Bitis Saati

= O x

Islemler

»  09:00 - 18:00 - 12:30 - 13:30 -
L Degisikiider Kaydet | |

Tammh Olan Zaman Grubu [~
@Zamanﬁﬂlbuismi:j | &) zZaman Grubunu Sil Ve Kaydet

(&) Saat Bilgileri: |00:00 =]-[23:59 - | @ Haftanin Ginii Bilgileri : | - L -
@ Aymn Giind Bilgileri : |23 -|-l23 - @ Ay Bilgileri : |Nisan - | - [nisan -
Tammh Olan Zaman Grubu
& Zaman Grubu Ismi: | . Ie Z_amanﬁmbunusi\ﬂ:xav;rdet “

(&) Saat Bilgileri: |00:00 =1-[10:00 - | @ Haftanin Giinii Bilgileri :  Cumartesi = | - |cumartesi -
& Aywmn Giinii Bilgileri: - -1-|- - @ Ay Bilgileri: - --1- -
Tammh Olan Zaman Grubu
@Zamancrubuismi:: @ Zaman Grul:_mnu_SiiVe !Fa_vde_t

@) saat Bilgileri: |00:00 :|-|os:s9 * | @ waftann Gini Bilgileri : Cuma - | - [Pazartesi -
@ Ay Giini Bilgileri : |- -1-[- - ) Ay Bilgileri : | - -1-[ >
Tanimh Olan Zaman Grubu B
S ESS S S| naveyuer | B Shvaert dinmec sl Sakoydin |

(& Saat Bilgileri: | 16:00 = ]-[23:59 > | @ Haftann Giinii Bilgileri : - -1-1- .
&) Ay Gina Bilgileri : |31 -1-[31 -] & Ay Bilgileri: | Araik - | - [aralk =
Tammmh Olan Zaman Grubu
& Zaman Grubu Ismi: newyear _ & Zaman Grubunu Sil Ve Kaydet

(&) Saat Bilgileri: | 00:00 < |-|23:59 - | @ Haftann Giini Bilgileri: - -|-|- -
@ Aym Guna Bilgileri : | 1 -1 - @ Ay Bilgileri: Ocak - | - [Ocak -
Tammh Olan Zaman Grubu
¥ Zaman Grubu Ismi : ._ [ : Zaman Grubunu Sil Ve Kaydet

& Saat Bilgileri: |00:00 =]-[23:59 - | @ Haftanin Giinii Bilgileri : | - > . =



Gerekli Tanimlamalar

Goruntulenecek Alanlar
*Kullanicilarin dosyada bulunan foy bilgilerin ayrintilarini admin panelinden asagida bulunan goérseldeki sekmeden yapiniz kullanici ve goruntileyecegi
alanlari secip kaydet butonuna basiniz.

|
0
X

Lo Admin Paneh

W Kullamcillara Gosterilecek Bilgileri Diizenleyebilirsiniz

— O Iglem Ara

Gosterilecek Alanlan Belirle : - |

)
s
& E, J

Gereldi Tansmlamalar - reme | Gosterilecek Alaniar |
Goruntilenecek Alanlar » | Admin Kurum Ad, Foy No, Referans No, Hukuki Durumu, Borglu Kurum, TC Kimlik No, Adi, Soyadi, Sonraki Arama Tarihi, Aranacak Kisi, Odeme Soz0 Fj- E el |
e 101 Kurum Adi, Féy No, Referans No, Hukuki Durumu, Borglu Kurum, TC Kimlik Mo, Adi, Soyadi, Sonraki Arama Tarihi, Aranacak Kisi, Odeme Sezi.| ~ |IE}

Alan Bilgiderini Diazenke

102 Kurum Adi, Foy Mo, Referans Mo, Hukuki Durumu, Borgu Kurum, TC Kimlik No, Adi, Soyadi, Sonraki Arama Tarihi, Aranacak Kisi, Odeme Seau | - a
Kuillansc Duruma Tanemila

103 Kurum Adi, F6y No, Referans Mo, Hukuki Durumu, Borglu Kurum, TC Kimlik Mo, Adi, Soyadi, Sonraki Arama Tarihi, Aranacak Kisi, Odeme Sézii | -~ E.
Grup Tammila

104 Kurum Adi, Féy No, Referans Mo, Hukuki Durumu, Borglu Kurum, TC Kmiik No, Adi, Soyads, Sonraki Arama Tarihi, Aranacak Kisi, Odeme Sozi - E-

N 105 Kurum Adi, Foy No, Referans Mo, Hukuk Durumu, Borgu Kurum, TC Kimlik No, Adi, Soyadi, Sonraki Arama Tarihi, Aranacak Kisi, Odeme Sozi - a
Telefon Turd Tansmila 106 Kurum Adi, Foy No, Referans No, Hukuki Durumu, Borgu Kurum, TC Kimlik Mo, Adi, Soyadi, Sonraki Arama Tarihi, Aranacak Kisi, Odeme sezu. | ~ |IBA
Yakmbk Derecesi Tanemia 107 Kurum Adi, Féy Mo, Referans Mo, Hukuki Durumu, Borgu Kurum, TC Kmilik No, Adi, Soyadi, Sonraki Arama Tarihi, Aranacak Kisi, Odeme Sazii | - |ES
Uyap SGK Durum Tanamila 108 7 Kurum Adi, Foy No, Referans Mo, Hukuki Duruomu, Borglu Kurum, TC Kimilik No, Adi, Soyadi, Sonraki Arama Tarihi, Aranacak Pasi,OdemeSéiaj.L - J E

Alan Bilgileri Diizenle
*F@y Uzerinde bulunan alan isimlerini degistirmek ve gortnecek ifadeyi belirlemek icin bu bdlimi kullaniniz. Yapilan islem sonrasi kaydet butonuna tiklayiniz.

KXo Admin Paneli — O e I
— D IglemA @ Kullamallara Gisterilecek Bilgilerin Tablodaki Goriiniimlerini Diizenleyebilirsiniz
— em Ara -
Bl Timiinii Gincelle |
Gerekli Tannmlamalar . Gosterilecek Alan [ Gorinecek Ifade is ] -
S e b Kurum Ad Kurum Ads !E*JF
Fay No Foy N d
Alan Bdglerini Diizenle o bl B
Referans No Referans No B
Kullamsc Durumu Tansmia
Dosya Tarihi Dosya Tarihi a
Grup Tansmila
Dosya Turla Dosya Turl E
Adres Turu Tansmia : - B
Telefon Tiirt Tansmla Gk TOrd il Tiiri a [
Yalankk Derecesi Tansmila Borglu Kurum Borchu Kurum tE_J |




Kullanici Durumu Tanimla

*Kullanicilarin yemek molasi, toplanti, gérisme vs. Durumlarini belirlemek icin bu alani kullaniniz ve yapilan islem sonrasi kaydet butonuna tiklayiniz

S Admin Paneli _ O

x

— L iglem Ara |!ﬁ Excel Aktar | I@ Yeni Durum Ekle

Gerekh Tammdamalar

Goruntulenecek Alanlar

Alan Bilgilerini Diizenle

Kullamsa Durumu Tanmila
Grup Tammmila
Adres Tiarda Tamemia

Telefon Tara Tamemia

Grup Tanimla
*Grup ve santral numarasi belirlemek icin bu alani kullaniniz islem sonrasinda kaydet butonuna basiniz

S Admin Paneli - O X
L islem Ara GRUPLAR : |H  Excel Aktar ‘@ Yeni Grup Ekle ‘
Gerelkl Tansniamatar | Grup ID | Grup Adi M_Santrai Mumarasi .i.!s__
3 1 | AKBANK 806 B
Goriintilenecek Alanlar : [
2  DENIZBANK 807 B
N 3 | i5BANKASI 808 B

Kullanma Durumu Tansmia

Grup Tanmia

Adres Tiirii Tanamia

Telefon Tiirid Tanamla




Adres Turt Tanimla
*Fdy bilgilerine yeni adres tanimi yapmak icin asagida goérseli bulunan alani kullaniniz yapilan islem sonunda kaydet butonuna tiklayiniz

L9 Admin Paneli

|
0

X

[
i

L islem Ara ADRES TURLERI : A Excel Aktar | < Yeni Adres Tiirii Ekle I
Corchl T ol Adres ... | Adres Twru |
> [ Askerlik Adresi
Goruntillenecek Alanlar
7 Cezaevi Adresi

Alan Bilgilerini Diizenle

3 Depo Adresi

Hullanscy Durumu Tamsmda 8 Elektronik Tebligat Adresi
Grup Tanamla 1 Yurt ici Ikametgah Adresi
Adres Tori Tanmia 2 Yurt Ici Isyeri Adresi
Telefon Tiirii Tansmla * Yurtdy: Tkametgah Adresi

" . ;
Yelcanld T ; 5 urtchs Isyeri Adresi
Uyap SGK Durum Tansmia

Hukuld Durem Tansmia

Gelisme Tird Tansmila

Telefon Turd Tanimla
*Sistemde foye ait telefon tiirii tanimlamak icin asagida gorseli bulunan alani kullaniniz. islem sonrasinda kaydet butonuna tiklayiniz

—r

2830828

Ko Admin Paneli e m]

L idem Ara TELEFON TURLERI : [@ Excel Aktar | [@ Yeni Telefon Tiirii Ekle

Telefo... | Telefon Turu

Gerekli Tamsmlamalar

il a1 Ev Telefonu

Gorimtidlenecek Alanla =] )
S r 2 is Telefonu

Alan Bilgilerind Diizenbe 3 can Telefi

Kullansc Durumu Tansmila

Grup Tammia

Adres Turi Tamsmia

Telefon Tird Tanmila

Yakmhk Derecesi Tansmila




Yakinlik Derecesi Tanimla
*Sistemde foye ait yakinlik derecesi tanimlamak icin asagida gérseli bulunan alani kullaniniz. islem sonrasinda kaydet butonuna tiklayiniz

L9 Admin Paneli

—_— L islem Ara

Gereldi Tanemlamalar
Goruntilenecek Alanlar
Alan Bilgilerini Diizenke
Kullama Duruvmu Tanimia
Grup Tammila

Adres Tini Tansmla
Telefon Tiir Tanamia
Yalankk Derecesi Tanmmla

Uyap SGK Durum Tammia

YAKINLIK DERECELERI :

Excel Aktar

@

== O

Yeni Yakinkk Derecesi Ekle ]

| vakinii...

Yakindik Derecesi

|is... |

L3 1

O |y | bW N

o
o

Uyap Sgk Durum Tanimla

*Sistemde foye ait sgk durumu tanimlamak igin asagida goérseli bulunan alani kullaniniz.islem sonrasinda kaydet butonuna tiklayiniz

Jw Admin Panel
Pe— L idlem Ara

Gerekil Tansmiamalar
Goruntulenecek Alaniar
Alan Bilgilerini Diizenkbe
Kullansa Duruma Tanamida
Grup Tansmia

Adres Tird Tansmila
Telefon Tirm Tanemia

Yaloankk Derecesi Tanemia

Uyap SGK Durum Tanenla

Huloukid Durum Tanemila

Gelsme Tari Tanemila

ANNEST
BABASI
KIZ KARDESE

ERKEK KARDESI

ABISI
AMCASI
HALASI
TEYZESI

ENISTESI

SGK DURUMLARI :

=]

Excel Aktar

f

i

= =

Yeni SGK Durumu Ekle

B )

333333338

| seks._..

SGK Sorgu Durummu

O 0 9 &0 v b W N

"
Q

SSK Calgan Durumu Aktf
SSK Cahsan Durumu Pasif
Kamu Cabsan Durumu Aktif
Kamu Cabsan Durumu Pasif
Badkur Cahsan Durumu Akuf
Bagkur Cahsan Durumu Pasif

Emeldi

| Emekii Degil

Is Yeri Kayd: Var

is Yeri Kayd Yok

CEEEEEEEEY:




Hukuki Durum Tanimla
*Sistemde foye ait hukuki durumu tanimlamak icin asagida goérseli bulunan alani kullaniniz. Hukuki duruma gére foyln ekranda acilmasi halinde ekranin
alacag! rengin secimini yapabilirsiniz. islem sonrasinda kaydet butonuna tiklayiniz

L9 Admin Paneli - O X
— L iglem Ara HUKUKI DURUMLAR : nf] Excel Aktar | |@ Yeni Hukuki Durum Ekle
Gkl Tam ded e Hukuki i Hukuki Durum | Tanimli Renk _;_On:elbk Sirasi ! Is !
1 Cozlimlenmemis —1 - B
Goruntidenecek Alanlar 2
2 infaz B 255; 0; 0 - 3
Alan Bilgilerini Diizenle 5 e - . =)
Kullarwa Durumu Tamimila 7 4 Yeni Gelisme —Jo;0;0; 0 | E
Grup Tanimla 5 flas Kigise! | Web | Sistem - 8

Adres Tiri Tansmla
Telefon Tura Tammla

Yalanhk Derecesi Tarimila

Uyap SGK Durum Tanimila

Hubuli Durum Tanmia
Geltsme Turd Tanemia
Avukat Tammmla

Mola Tanemla

Sms Sablon Tanemila

AN
N | | =
mE | BN

B | | i
. AEmEmE
L 11|




Gelisme Turt Tanimla

*Sistemde foye ait sgk durumu tanimlamak icin asagida gorseli bulunan alani kullaniniz. islem sonrasinda kaydet butonuna tiklayiniz.

Ko Admin Paneli
— O idem Ara

erelkdi Tanemiamalar

Alan Bilgilerini Diizenle

Kullansc Duruma Tansmila
Grup Tansmila

Adres Tira Tansmia
Telefon Tivra Tansmia
Yakmbk Derecesi Tansmila
Uyap SGK Durum Tansmia
Hukwki Durum Tanemia
Gekgme Turni Tansnla

Avukat |anemda

Mola Tanemila

Avukat Tanimla

*Sisteme avukat tanimlamak icin asagida gorseli bulunan alani kullaniniz. islem sonunda kaydet butonuna tiklayiniz.

Adres Turia Tamamila

Telefon Tiird Tansmila

Yalkmbk Derecesi Tammmia

yap SGK Durum Tammila

Hukuki Durum Tamnemia
Gelisme Tard Tanemila

Avukat Tanemla

= a

—_— O >
GELISME TURLERT : & Excel Aktar | [ & Yeni Gelisme Tiiri Ekle
Gelism._. | Gelisme Turu | Menude Gorunsun Mu | 5. |
N 1 | Arastrma = ( 3‘
2 Borcou Inkar Ediyor [~~] B
3 Odeme Gool Yok [+1] B
4+ | Gdeme Sozi Alnd: = B
5 Protokol Taksit Yapid I~ B
5 Protokol-Taksit Talep Ediyor 1 B
7 Tahsilat [+] EL
8 Taksite Odeme [~1] B
9 Tekrar Aranacak [~] B
10 | Kapand = B
11 iNFAZ =1 B
12 YEMI GELISME =1 i a,

=] Excel Aktar

&

Yeni Avukat Ekle

| Avukat TCKN

| Uyap Server Adresi

| 15

595510




Mola Tanimla

*Kullanicilarin giinlik mola sirelerini asagida goérseli bulunan alandan giincelleyiniz.

Sw Admin Paneli

O islem Ara

@ Kullamalarnn Giinliik Mola Siirelerini Giincelleyebilirsiniz

Tammianan Sare (di) [ - |}§iernler
| —

Adres Taria Tanemila »  Yemek Molasinda
Tedefon Tiri Tansmila
Yalanhkk Derecesi Tansmila
Uyap SGK Durum Tansmia
Hulouki Duruem Tanemila
Gelise Tiara Tansmila
Avukat Tansmia

Mola Tanmnla

Sms Sablon Tansmila

Sms Sablonu Tanimla

80
10

10

EEEJ
|

*Sisteme sms sablonu tanimlamak veya giincellemek icin asagida gorseli bulunan alani kullaniniz. islem sonunda kaydet butonuna tiklayiniz

Ko Admin Panel

— L igiem Ara

1 o

= Excel Aktar

-~
[@ Yeni Sablon Ekile ﬂ
e

e sSms Sablonlarnnimzi Tammmilayabilir Ve Diizenleme Yapabilirsiniz

Adres Tara Tansmila

Taslak Adi l Mesa) Basligi MMesaj | Islemier
Telefon Tar: Tansmila > b t best [MKisiKurumAd™] testtt | EI 6
Yalmnbk Derecesi Tansmila
Uyap SGK Durum Tanamnla & Yeni Sms Sablonu — =

Hukuki Durum Tansmila
(*=)Sablon Ad = |

Gelhsme Tura Tanemia

(*)IMesa) Bashd = |

Avukat Tansmila

Mola Tanemia St B

Sms Sablon Tanamia

Mot Sablonu Tanemila

Sons Oraginator Tanemba En Fazla 650 Karakter Daha
FCT Cikors Mumaras:s Taneamila |a

Hermmes Apa Tanemila

Bigdendirnve Mash Tansmia

Kaydet

Didger Ishember ~




Not Sablonu Ekleme

*Sisteme not sablonu tanimlamak veya giincellemek icin asagida gorseli bulunan alani kullaniniz. islem sonunda kaydet butonuna tiklayiniz

K9 Admin Paneli

L idem Ara

Adres Tiirii Tansmia
Telefon Tiri Tamamla
Yakmhk Derecesi Tammla
Uyap SGK Durum Tanimla
Hukuki Durum Tammia
Gelisme Tiirii Tanmmla
Avukat Tammia

Mola Tanumla

Sms Sablon Tammmla

Not Sablonu Tanmla

Sms Originator Tammia

- O X
KAYITLI NOT SABLONLARI : @ Excelaktar | [0 Yeni ot Sablonu Ekle
| Not Sa....| Not Sablonu Is..
., , |DEEME B




Sms Originatér Tanimla

*Eger mevcut ise fct bilgilerinizi ya da kullanmak istediginiz sms api bilgilerini diizenleyebilirsiniz

X9 Admin Paneli - O X
A Islem Ara |@ Yeni Originator Tammla
Adres Tiirii Tanamda ) () Eger Mevcut ise FCT Bilgilerini Yada Kullanmak istediginiz Sms Api Bilgilerini Dﬂzeubvgb&sh:z
[ Kullarwa Ads | Parola | Api Bilgisi Gerekdi Bilgi ‘ Islemler
Tedefon Turd Tammla '
»  admin 1 Goip - 192, *» B

Yakmhk Derecesi Taamla
S SE . —— ".E"' Originator Tarmia — X
Hukuki Durum Tansmila
Gelisme Tiiri Tanemla *) O | O Apl Segria |']

Bir Api Seciniz ;
Avukat Tamemla (*)Kullama Adi: |0 o

Verimor
Mola Tanemla

(JParola: | Haberlesme

Sms Sablon Tammmia Goip
Not Sablonu Tamemda

Maobil Park
Sms Originator Tanmila Baro Sms E

% :

FCT Cikas Numaras: Tammia
Hermes Api Tammmia

Bilgilendirme Maili Tammila

Diger Islemler




Fct ¢cikis Numarasi Tanimla
*Kullanicilarin sms gonderirken kullanacagi ¢ikis numaralarini diizenleyebilirsiniz. Yapilan islem sonunda kaydet butonuna basiniz

Ko Admin Paneh — | >

— L islem Ara |[E Excel Aktar | l@ Yeni Numara Eldel

& Kullamcalarnin Sms Gonderirken Kullanacags Cilkas Numaralarmnm Diizenleyebilirsiniz

[ relefon Mamaras Port Numarasi | to Adress Isiemier
R » 05554443322 1 192.16 - B 5

Audres Tord Tamnornda

Valoankk Derecesi Tanamla

Uyap SGK Durum Tansmila 2 sSms Chas Numaras: —_ >

Hulula Durum Tanesmila 5 r
C)ip Adresi: [192.168. =]

Gelrsynve Tura Tanemnila

(*)Telefon: | |

Avukat Tansmia

(*YPort Humaras:s = 1 ==

Mola Tanemnla

Sms Sablon Tanemia B Kaydet |

Mot Sablonu Tanesmia

Saes Orgena bor Tamnenla

FCT Cias Numarass Tamnmmia

Hermes Api Tanemila

Hermes Api Tanimlama
*Kullanicilarin hermes tzerinden iglem yapmak i¢in numaralarini diizenleyebilirsiniz. Yapilan islem sonunda kaydet butonuna basiniz

Lo Admin Panel — — >

—— £ islem Ara |LE Excel Aktar l I@ Yeni Api Ekle I

&% Kullamcilarnm Hermes Uzerinden islem vapmak icin Kullanilacak Api Bilgilerini Diizenleyin
| A Tdrd I Api Key | Bayi Kodu J Isiemier

Audres Tiams Tamneonda

Telefon Tdma Tanemila

WS e sl ¥ S Pl =i Hermes Api Eke _— <

Uyap SGK Durum Tansmia

(*)Api Tiard : |Bir Api Turd Sedniz | -
Bw Api Turu Seciniz

Gelistmve Tara Tanemila (*)Api Key = TOMNG Gsm Sorgulama

Sms Gonderme

Hulkulki Durum Tanemila

Avukat Tanemila (=)Bayi Kodu =
Mola Tanemla
Sanes Sablon Tanemida

Mot Sablonu Tanemila

Saves Origanator Tanemla

FCT Cikaes Mumaras: Tanamila

Hermes Api Tansmia




Bilgilendirme Maili Tanimla
*Bilgilendirme icin kullanilacak mal adresini diizenleyebilirsiniz

Lo Admin Paneli - O X

O Islem Ara ‘[ﬁ Excel Aktar | |@ Yeni Mail Adresi Ekle

e T T @ Bilgilendirme Icin Kullanilacak Mail Adreslerini Diizenleyebilirsiniz

- Grup Mail Adresi | Son Gonderim Zamani ‘ Islemler

Telefon Tirid Tanimla

Yakmhk Derecesi Tannmla

Uyap SGK Durum Tammia

|14 Yeni Mail Bilgisi = O X
Hukuki Durum Tansmla

S Grup: |DENEME -|

Avukat Taramla (*)Mail Adresi: | I

Mola Tammia
B Kaydet j

Sms Sablon Tanemla

Mot Sablonu Tammila
Sms Onginator Tanemia

FCT Cikas Numaras: Tamemia

Hermes Api Tamamia

Bigdendirme Maili Tanmmia

Diger Islemler




Diger islemler

Uygulama Log Kayitlari
*Kullanicilarin sistem Uzerinde yaptigi degisiklik ve tim islemlerin log kayitlarina asagida gorseli bulunan alandan ulasim saglayabilirsiniz.

Jv Admin Panel — | *
g s &MWM? ]

‘® Tim Kullamcilarm .| Tek Bir Kullamcinn [ Uyap Islemlerinin 1 Yetkili Kullamcilarn E Dns'anmr—\l

e e E‘rarh Arabdma G&reJ [ Excel Aktar FQ Kayitlan Getir

Topha slecaler iKuILan. ; EAd 5... IK.u !Log Aciklama Log Z %Uvap - | Yonetid... | Kuru... EFoy No |kfer . |Dos'.ra |

Admin  Admin Pa... DENEME Olan Yeni Not Sablonu Tarmiad: nxa-_. [ ] = -

Dyl Admin  Admin  Pa... DENEME Olan Yeni Grup TUri Tammiad 2022-.. ] 7. .
Admin  Admin Pa... Durum Bilgisini Molada Olarak Gincelledi 2022-... ] [+]
. Admin  Admin | Pa... Durum Bilgisini Misait Olarak Guncelledi 2022-..| [] [+~
Cagn Islemieri Admin | Admin |Pa... DENEME 1 Isimli 05551111111 Numarah Telefonlar Igin Yeni Otomatk Ar... | 2022-.. [ ] =]
Admin  Admin  Pa... Durum Bilgisini Miusait Olarak Gluncelledi 2022-... [+]
Raporiar Admin  Admin Pa... 2 Isimii Otomatk Arama Bilgilerini Sidi 2022-.. B [~
Admin  Admin Pa... 2 isimli Otomatik Aramay Bitirdi. 2022-..| [] [+]
Santral Islemberi Admin | Admin  Pa... | 2 Isimii Otomatik Aramay Baslatt. 2022-..| [] [+]
Admin | Admin Pa... | 2 isimii Sistemdeki Dosyalar Uzerinden Yapdacak Yeni Otomatk Arama Ek... 2022-.. [ | [+]
Gereldi Tanamiamalar Admin  Admin Pa... 1 Isimii Otomatik Arama Bilgierini Sidi 2022-... ! ;',,.1,
Admin | Admin  Pa... 1 Isimii Otomatik Aramay Bitirdi. 22-.| [C ]
Admin  Admin  Pa... 1 Isimii Otomatik Aramawy Baslath. 2022-.| [] [+]
I Admin  Admin Pa.. 1 isimli Otomatik Aramay Kaldidi Yerden Devam Ettirdi, 2022-... ~
Uygulama Log Kaystlan Admin  Admin | Pa.. 1Isimli Otomatik Aramay Durdurdu. 2022-...| [] [~
Admin  Admin Pa__. 1 isimli Otomatik Aramay Cahsir Hale Getirdi. 2022- .| [ ] [+]
Feest g Nerpstonrs Admin | Admin | Pa... | 1 1simi Otomati Aramays Soriandrd:. (2022-..| [] =
Genel Bilgiler Admin | Admin |Pa... 1 Isimii Otomatik Aramay Baglath. 2022-..| [] [+]
S Admin  Admin Pa.. 1isimli 0537867 MNumarah Telefonlar Ign Yeni Otomatik Arama Ekdedi | 2022- . :_: [+]
Admin  Admin  Pa... Test Isimli Otomatik Arama Bilgilerini Sildi 2022-..| [] [+]
Fabrika Ayarlanna Don Admin  Admin Pa.. | Test isimi Otomatik Aramay: Bitirdi. 2022-.. [ [«]
Admin  Admin Pa.. Test Isimi Otomatik Aramay Baslatt. 2022-..| [] [+]
Admin  Admin  Pa... | Test Isimli Sistemdeki Dosyalar Uzerinden Yapdacak Yeni Otomatk Aram... | 2022-.. [ [+]
Admin  Admin Pa... 1 isimii Otomatik Arama Bilgilerini Sidi 2022-... [] [+]
Admin | Admin  Pa... Durum Bilgisini Misait Olarak Guncelledi l2022-..| M [




Tarayicl Log Kayitlari
*Kullanicinin tarayici tzerinden yapmis oldugu islemler ve linkler icin bu alanini kullaniniz.

L9 Admin Paneli — O x
: Hangi Log Kayrtlarimi Istiyorsunuz ?
A Idlem Ara
() Tiim Kullamailarn () Tek Bir Kullaniainin -
e /| Tarih Arabima Gére Baslangic: | - | pitis: | -| € Kayittan Sil ‘I_EExceiﬁktn ‘ |Ga. Knvlﬂnnﬁelir|
Toplu Islemler ‘ Kularsa | Link \ | Isiem Zamani _
' |+ Admin https: /fwww.google.com/ 20220608 15:4... |
Dosya Istemileri et PREEE: PPV SRIOCNE - on 2022-06-16 14:2...
d » N 1
i Admin https: /fwww.google.com/ 2022-06-16 14:2... |
Admin https:/fwww.google.com/ 2022-06-16 14:2... |

Cagn Islemleri

Raporiar

Santral islemleri

Gerekh Tammmlamalar

Diger Islemler

Uygulama Log Kayitlan
Tarayw Log Kaytlan
Genel Bilgiler

Yedek Al




Yedek Al

*Tam verilerin , ses kayitlarinin ve cagri kayitlarinin yedek alinmasi islemi icin asagida gorseli bulunan alandan seciminizi yapip yedek almayi baslat butonuna tiklayi

L9 Admin Paneli - O ) 4

L ldem Ara

Kullama islemleri

Toplu Islemler

(&) Yedek Almay: Baslat l
|

Dosya islemleri

Cagn islemleri

Raporar

Santral Islemleri

Gerekli Tammlamalar

Diger Islemler
Uygulama Log Kayitlan
Taraywa Log Kayitlan
Genel Bilgiler

Yedek Al

Fabrika Ayarlarma Don



Fabrika Ayarlarina Don
*Bu islem admin sifresi gerektirir. Admin panelinde bulunan fabrika ayarlarina don sekmesi ile sifrenizi girdikten sonra tamam tusuna basmaniz halinde
tum degisiklikler silinir geri alinamaz.

lIk Ekran

Programi actiginizda karsiniza ¢ikan ekran zerinden filtrele butonuna tikladiginizda tim fdyleri, filtreleme alanini doldurdugunuzda ise istediginiz foyleri
listeler. Ekranin sag bolumu kullanicilar arasi mesajlasma bolimudir. Mola ve aramalarinizi sag ust koseden gerceklestirebilirsiniz

Taa-Cal Solution (333) @ Destek icin 0850 532 93 95 Arayabilirsiniz

Uyap Secenekler Dijer Secenekler

Borglular
— » Arama Ve Chat Ekrani >| g
Foy Mo : Esas No : Telefon No : TC Veya Vergi No : =]
=
=
Gelismeler = (Yend < Ref. Mo : MTS No = Hrtibat Mo : Smart No : Iﬂ_ 2
Agent: | Bir Kullamo Seginiz - Adiz Odeme Sazii T, >= - | Odeme Saxi T. <= 1 =
amD (4598) &
L) Grup: |Br Grup Seciniz - Soyad : Son Gorigme T. >= = | Son Gorigme T. <= g
5 ) Baekl g P ¢ enlend
Tarafima Atanan Dosyalar (0) T.ﬁhh:"', o Y.m:!'“:_"'_ - | Sonraki Ara. T. >= - | Sonraki Ars. T. <= = w | |9 Puan] | 3] Gnlen
IKanyt Kayit i tt Cevapla x| Kapat
Grubuma Atanan Dosyalar (0) Tarihi =1 " | Tarihi<=: ~| SOK Secenekleri: | Bir SGK Durumu Seginiz . o

Hukuki Dosya T Molada
A Durumu : x Tiri ¢ - | Uyap Secenelderi : 5 _
d : £2 AramaYap
1/2/3: Borghs Bk 1/2/3 = ")

u Inkar Ediyor (0)
& Temizle [\‘g, Filtrele I W Yeni Sohbet | 53  Ayarlar
me Gl Yo

._ 4948 (Dosya) [ 4948 (Borglu) [ =] 2dmf:: a Odeyecekler '6 Gnrnrna':: B Aranacaklar 1Q
Kur Féy Mo | Refer Husewski Dur Borghu Kurum | TC Ki... | Adb Soyadi Sonr T| Ara Odema Odeme 5 Son Gor.... | Son G6.... | Geli lor Esa... | Topl Yat Bakiye Borg Mitan ! i
Pr 1 E : i 5 i ; i i M | g HaciTalebExcelo [+
v GDZ 29940 Cozlmlenm... METE YASAR fzm.. 202. 000 0,00 0,00~
P aksit Talep Ediyor (0) GDZ 27680 Coiztmienm... MEHMET K. Sonraid Arama Tarihi | tzmM.. 202. 0,00 0,00 0,00
e ez 27117 Cazimienm... KEREP CO fzm™... 202 0,00 0,00 0,00
ahsilat (0)
GDZ 90525 infaz KEREP CO InNF.. 12M.. 202 0,00 0,00 0,00
Taksitle Odeme (0} GDZ 90526 infaz KEREP CO... iNF.. f2M.. 202.. 0,00 0,00 0,00
Tekorar Ara GDZ X7H Cazumlenm... BARAN AR M. 202 0,00 0,00 0,00
ekrar Ara a
GDZ ez Gozumienm... MEDIHA Y. izm... 202 0,00 0,00 0,00
Kapand (0) GDZ 27027 Ciizimienm... MEHMET B f2M.. 202.. 0,00 0,00 0,00
iNE GDZ | 27045 infaz ESAT CAVUS .. (fzm.. 202..| 0,00 0,00 0,00 | J'. Z | [ | H
GDZ 94953 infaz MEHMET Y1 iNF.. izm.. 202..| 0,00 0,00 0,00 W ghayazilim.com
rENi GELISME (0) . 0 858 532 93 9
O B e Gz 28316 Infez HASAN DE I fzM 202 0,00 0,00 0,00
GDZ | 29801 Gézimlenm... ARIFE YIL. fzm. 202.| 000 0,00 0,00 Kullamalar | Cagriar |
GDZ 27250 infaz MUMAMME ., iNF... |izm.. 202..| 0,00 0,00 0,00 [ . =
Dahii | Ad Soyad | Durum Adi
GDZ 26354 Cozimienm... YAVUZ OK M. 202 0,00 0,00 0,00 §
GDZ | 30001 Gozimlenm... AHMET YIL.. tzm... 202 0,00 0,00 0,00
GDZ | 35361 Cézimlenm, . ERDEM KIL.. taM.. 202..| 0,00 0,00 0,00
GDZ | 27765 Cozlimlenm... FIGEN BASCI M. 202. 0,00 | 0,00 0,00
GDZ 28413 Gozimlenm. .. FIGEN BASCL fzm.. 202..| 0,00 0,00 0,00
GDZ 27488 Cozimienm... MAHMOUD ™. 202 0,00 | 0,00 0,00

GDZ | 28373 Cozimienm... MAHMOUD.. fzm.. 202..) 0,00 0,00 0,00 -



*/lk ekranda listelenen féy bilgilerine cift tiklatildiginda o foyun tim detaylarina ulasim saglanir. Ornek foy asagdidaki gérseldeki gibidir

8" A Taa-Call Solubion (3 @ Destek icin 0850 532 93 95 Arayabilirsiniz

Uyap Secenekler Dijer Secenekler

Borclular KEREPC(  i(Foy=90. ) x

— P \ Arama Ve Chat Ekram )l ;;:
E‘} Tiim Dedisiklikleri Kaydet Toplam Arama Sayisi: 0 Toplam Goriisme Siresi: 0 dk ‘::
; EZ Tiim Foy Bilgilerini Yenile | Olumlu Arama Sayisi: 0 Ortalama Goriisme Siiresi : 0 dk .
Gelismeler « (Yenie) A - o i a Q
R Féy Bilgisini Sil Olumsuz Arama Sayisi : 0 Son Arama : Aranmad )] &
y L. m
Timi (4948) FOY BilLGiLERI ;-
z T el : 1 [i7mim 5. 1 resi| Fé : [ags’ [ | 5) Bekler| | 57 P i anlend
Tarafima Atanan Dosyalar (0) Kurum/H. Durumu : | GDZ ] ez MTS No/Esas No/Icra : | |2020/92 | |IZMIR 5. Icra Dairesi | Féy/Borglu/Ref. No: 905, | | 10795 | Q) Balde)| | gy Puan| | § ] Snlendi
2 Dosya Tarihi/Tird : - | |inFaz | sehir/Grup/agent: |Bir Sehir 5. = | |BrGrupS.. = | |BirKullamoSeg.. - Geligme Durumu : | [NFAZ - W Cevapla | B}  Kapat
Grubuma Atanan Dosyalar (0) ; > ; : : =
Dosya Ek 1/2/3 1 | 100202327703, Borglu Ek 1/2/3 1
Aragtrma (0) — 3 : : ' i '
UYAP HESAP BILGILERI | ALACAK KALEM BiLGil ERi ¥ _
Borcu Inkar Ediyor (0) 2 T T T P |
BORGLU BILGILERT  KEFiL BiLGILER] ‘ UYAP BILGILERI | UYAP EVRAK BILGILERT __qﬂm EVRAKLAR B Yeni Sohbet | %5  Avarlar
Odeme Giicd Yok (0) Borclu Ad/Soyad : TC No/Dogum T 5 Kimlik Tiirii : | TUZEL K151 . | Q
Odeme Szl Alndi (0) Anne/Baba Adi : | ' | Kurum Adi/Vergi No: | KEREP COSKUN | irtibat No : [ M= | 108 ooz |4
Protokol Taksit Yapid (0) Telefon Bigheri | Adres Bghen| Hermes - letisim Makinesi <] || @ HcTiseso. )
Protokol-Taksit Talep Ediyor (0) @ Yeni Telefon Bilgisi Ekle
Tahslat (0) . Telefon Tiri . Telefon Nu .Te:efc-n D lDulun1 Aciklama Son Otomati lOtoma | Iglemier

Taksitle Odeme (0)

Tekrar Aranacak (0)

Kapand (0) 5

INFAZ (2046) Notlar | Gelismeler | Odeme Sazleri | Dider Foy Bilgleri | Cagn Kayitlan | Gonderilen Smsler ||’\1“|HH
; 1 Www.ShayaZllim.com

YENI GELISME (0) é Sectigim Notlan Hatirlatmaya Ekle -5}' Yeni Not Ekle

Kayit Tarihi | Not 0 'Aqen! Guncelleme Tarihi

Kullamalar | Cagrilar :

Dahii | Ad Soyad | Durum Adi




Dlger secenekler — Ayarlar
Uyap ayarlari
* Uygulama ayarlari
*  Profil ayarlari
* Ses ayarlari
* Fct cihaz ayarlari
* Dosya listeleme goriinim ayarlari

* Admin ayarlari bu bélimde gorindr ve degisikliklerinizi bu ekrandan yapabilirsiniz

B Ayarilar

uyAP AYARLARI
UMYGULAMA AYARLARI
PROFIL AYARLARI

SES AYARLARI

DOSY.H. LISTELEME fGORUNDM AYARL ART

ADMIN AYARLART

Dosyalarmm Listelenye f Gordniam Acyraria e Duiizenbayian

. Hesap / Odeme Sozda Alam Gorantiilensin

Cadr Serasanda Kayrth Foy Acilmasan

Cadr Sonrasi Foaye Kaydedilemeyen Cadrlarmnn Notlarmnm Gosterme

 Infaza Diaasmibgs Dosyalar Listelenmesin
| Irtibat Numaras: Olmayan Dosyalar Kirmmaoz: Renk Ile Gosterilsin

Gelismye Tiaria Ile Hubluki Durwnme Esitle

| Hulkuki Durumm e Dosya Tardgnid Esitie

TC Veya Vergi No TIle Eslesen Kisi Ve Kurumilar Icin Gelisme Ve Mokt
Eklerken Secenaek Elkkramnum: apat

E/ Degisikiikleri Kaydet



EuJML‘i“H

%%@1}@?@*

Cagn Cevapsiz Oto.Arama Gelen Giden Sms Hatirlatilacak Hatirlatilacak Hahwlatilacak Ayarlar Yeni Web
Kayitlan Cagnlar Raporu Smsler Smsler Gonder KullamicNotlar Foy Notlar Gelismeler Biﬂenm Sayfasi Ag
Admin Paneli Cadn Kayd Secenekderi Sms Secenekleri Hatrlatma Secenekleri Diger Secenskler

Admin paneli

Cagri kayitlan

Otomatik arama raporu

Gelen-giden smsler-sms génderme

Hatirlatilacak kullanici ve foy notlari

Hatirlatilacak gelismeler

Ayarlar

Profil bilgilerim

Yeni web sayfasi agma. Kisayollarina bu sekmeden ulasim saglayabilirsiniz.
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www.shayvazilim.com

\info@shayazilim.com 0850 532 93 9?/




